
This is an electronic reprint of the original article.
This reprint may differ from the original in pagination and typographic detail.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

This material is protected by copyright and other intellectual property rights, and duplication or sale of all or 
part of any of the repository collections is not permitted, except that material may be duplicated by you for 
your research use or educational purposes in electronic or print form. You must obtain permission for any 
other use. Electronic or print copies may not be offered, whether for sale or otherwise to anyone who is not 
an authorised user.

Ulmanen, Sanna; Hirvonen, Mari; Tattersall, Peter; Ristikari, Tiina; Kuo, Vincent; Virta, Pertti;
Jurvanen, Tanja; Niemelä, Mika
Description of crowdsourcing and AI-based tool for knowledge management and systems
change in public services

Published in:
International Journal of Innovation and Technology Management

DOI:
10.1142/S0219877024500275

Published: 01/06/2024

Document Version
Publisher's PDF, also known as Version of record

Published under the following license:
CC BY

Please cite the original version:
Ulmanen, S., Hirvonen, M., Tattersall, P., Ristikari, T., Kuo, V., Virta, P., Jurvanen, T., & Niemelä, M. (2024).
Description of crowdsourcing and AI-based tool for knowledge management and systems change in public
services. International Journal of Innovation and Technology Management, 21(4), Article 2450027.
https://doi.org/10.1142/S0219877024500275

https://doi.org/10.1142/S0219877024500275
https://doi.org/10.1142/S0219877024500275


D e s c ri p ti o n of  C r o w d s o u r ci n g a n d  A I- B a s e d  T o ol

f o r  K n o wl e d g e  M a n a g e m e n t a n d  S y s t e m s  C h a n g e

i n  P u bli c  S e r vi c e s

S a n n a  Ul m a n e n * ,† † ,  M ari  Hir v o n e n† ,‡ ‡ ,  P et er  T att ers all‡ ,§§,
Tii n a  Risti k ari † ,¶ ¶ ,  Vi n c e nt  K u o§,||||,  P ertti  Virt a¶ ,* * * ,

T a nj a J ur v o n e n ||,† † † a n d  Mi k a  Ni e m el €a * * ,‡ ‡ ‡

*F a c ult y of  E d u c ati o n a n d  C ult u r e,  T a m p e r e  U ni v e r sit y
Å k e rl u n di n k at u 5,  T a m p e r e 3 3 0 1 4,  Fi nl a n d
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R e vis e d 1 8  O ct o b er 2 0 2 3
A c c e pt e d 2 9  N o v e m b er 2 0 2 3

P u blis h e d 2 7 J a n u ar y 2 0 2 4

T his st u d y pr es e nts a cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or m a n d  w or ki n g  m o d el i nt e n d e d t o s u p p ort
k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt pr o c ess es a n d s yst e ms c h a n g e t o h el p p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns f ul ¯ll

t h eir p ur p os e a n d p erf or m t h eir t as ks i n a r a pi dl y c h a n gi n g e n vir o n m e nt.  T h e t o ol bri n gs

t o g et h er t a cit a n d e x pli cit k n o wl e d g e r e g ar di n g or g a ni z ati o n al pr o c ess es i n o n e d at a b as e a n d

pr o vi d es a n  AI- assist e d pl atf or m f or k n o wl e d g e pr o c essi n g.  A d diti o n all y, it all o ws f or diss e m-
i n ati n g r e ¯ n e d d at a t o gr assr o ots-l e v el a ct ors, e n a bl es t h e i m pl e m e nt ati o n of i niti ati v es, a n d

m o nit ors t h eir e ® e cti v e n ess.  B y utili zi n g cr o w ds o ur ci n g, t h e t o ol l e v er a g es t h e c oll e cti v e

† † C orr es p o n di n g a ut h or.

T his is a n  O p e n  A c c ess arti cl e p u blis h e d b y  W orl d S ci e nti ¯ c  P u blis hi n g  C o m p a n y. It is distri b ut e d u n d er

t h e t er ms of t h e Cr e ati v e  C o m m o ns  Attri b uti o n 4. 0 ( C C  B Y)  Li c e ns e ,  w hi c h p er mits us e, distri b uti o n a n d
r e pr o d u cti o n i n a n y  m e di u m, pr o vi d e d t h e ori gi n al  w or k is pr o p erl y cit e d.

O P E N  A C C E S S
I nt er n ati o n al J o ur n al of I n n o v ati o n a n d  T e c h n ol o g y  M a n a g e m e nt

V ol. 2 1,  N o. 4 ( 2 0 2 4) 2 4 5 0 0 2 7 ( 2 9 p a g es)
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D OI: 1 0. 1 1 4 2 / S 0 2 1 9 8 7 7 0 2 4 5 0 0 2 7 5

2 4 5 0 0 2 7- 1

In
t. 

J. 
In

no
va

ti
on

 
Te

ch
no

l. 
Ma

na
ge

me
nt
 2

02
4.

21
. 

Do
wn

lo
ad

ed
 f

ro
m 

w
w

w.
wo

rl
ds

ci
en

ti
fi

c.
co

m
by

 
A

A
L

T
O 

U
NI

V
E

R
SI

T
Y 

on
 0

8/
04

/2
4. 

Re
-u

se
 a

nd
 d

is
tr

ib
ut
io

n 
is

 s
tr

ic
tl

y 
no

t 
pe

r
mi
tt

ed
, 

ex
ce

pt
 f

or
 

Op
en

 
Ac

ce
ss

 a
rt
ic

le
s.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://dx.doi.org/10.1142/S0219877024500275


i nt elli g e n c e of a ct ors a cr oss or g a ni z ati o n al b o u n d ari es, t h er e b y pr o m oti n g c oll e cti v e,

k n o wl e d g e- b as e d l e ar ni n g a n d or g a ni z ati o n al s elf-r e n e w al.

K e y w o r d s :  K n o wl e d g e  m a n a g e m e nt t o ol; s yst e ms c h a n g e; cr o w ds o ur ci n g; arti ¯ ci al i nt elli g e n c e;

c oll e cti v e i m p a ct; p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o n.

1. I n t r o d u c ti o n

P u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns i n cl u di n g e d u c ati o n al, s o ci al a n d h e alt h c ar e s er vi c e

or g a ni z ati o ns ai m e d at c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es h a v e b e e n t h e f o c u s

of n u m er o us d e v el o p m e nt pr oj e cts i n r e c e nt y e ars [ Mi nistr y of S o ci al  A ® ai rs a n d

H e alt h (2 0 1 2 , 2 0 1 9 ); S a m a- Mill er a n d  B a u m g a rt n er (2 0 1 7 )].  H o w e v er, t h e c a p a bilit y

of or g a ni z ati o n s t o f ul ¯ll t h eir p ur p os e a n d p erf or m t h eir t as ks h as r e m ai n e d  w e a k.

T hi s is i n di c at e d b y, f or e x a m pl e, t h e i n cr e a s e i n t h e n u m b e r of c hil dr e n t a k e n i nt o

c ust o d y a n d t h e us a g e l e v els of i nstit uti o n ali z e d ps y c hi atri c s er vi c es f or a d ol es c e n ts

[ Li ps o n et al. ( 2 0 1 8); M c M a n us et al. (2 0 1 9 ); K €a €a ri€a l€a a n d  Hiil a m o (2 0 1 7 )].  C h al-

l e n g es i n t h e d e v el o p m e nt  w or k of p u bli c s er vi c e s ys t e ms i n cl u d e t h e pr es e n c e

of dis p ar at e p oli ci es, a l a c k of c oll a b or ati o n b et w e e n s er vi c es [ e. g. L elli ott et al.

(2 0 1 7 ); T a k al o et al. (2 0 2 2 )], a n d e xt er n all y g ui d e d or t o p- d o w n i niti at e d d e v el o p-

m e nt pr oj e cts [ K a ar a k ai n e n et al. (2 0 2 2 ); S a ari et al. (2 0 1 5 )].  T h es e a p pr o a c h es h a v e

f ail e d t o i nt e gr at e d e v el o p m e nt  w or k i nt o t h e d ail y r o uti n es of e m pl o y e es,  wit h

pr oj e cts oft e n b ei n g p er c ei v e d as s e p ar at e a n d h a vi n g s h ort-t er m i m p a c ts [ K a ar-

a k ai n e n et al. (2 0 2 2 )].  T h er e is a n e e d f or str u ct u r es t h at e n a bl e d e v el o p m e nt  w or k t o

e m er g e fr o m or g a ni z ati o ns' i nt er n al n e e ds, t h us f a cilit ati n g t h e us e of e m pl o y e es'

e x p ertis e a n d t h e s ust ai n a bilit y of d e v el o p m e nt e ® ort s [ e. g. H a k k ar ai n e n et al.

(2 0 1 8 )].

T h e p ur p os e of t his st u d y is t o pr o vi d e a d es cri p ti o n of a n d t h e or eti c al f o u n d a ti o n

f or a n e w i nf or m ati o n t e c h n ol o g y (I T) t o ol c all e d Itl a  Vi e w.  T hi s t o ol  w as d e v el o p e d

t o f a cilit at e pr a cti c es f or t h e i nt er n al r e n e w al of p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns ai m e d

at c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es, i n cl u di n g n o n- p r o ¯t or g a ni z ati o ns ( N G Os).

T h e f u n d a m e nt al c o n c e pt of t h e t o ol is t o h el p  m ulti dis ci pli n ar y s er vi c e or g a ni z a-

ti o ns  m a k e us e of t h e k n o wl e d g e t h at alr e a d y e xists  wit hi n t h e m f or d e v el o p m e n t

p ur p os es r at h er t h a n i niti at e r ef or m s t hr o u g h e xt er n al or t o p- d o w n a p pr o a c h es. I n

pr a cti c e, t h e t o ol stri v es t o  m a k e t h e k n o wl e d g e  wit hi n or g a ni z ati o ns a n d at t h eir

i nt erf a c es  m or e a c c essi bl e, i m pr o v e t h e pr o c ess es f or s h ari n g a n d  m a n a gi n g t h a t

k n o wl e d g e, a n d t h u s cr e at e o p p ort u ni ti es t o us e t h at k n o wl e d g e i n d e cisi o n  m a ki n g.

1. 1. K n o wl e d g e  m a n a g e m e nt a s a f a cilit at o r o f s y st e m s c h a n g e

T h er e is br o a d c o ns e ns us r e g ar di n g t h e i m p or t a n c e of k n o wl e d g e f or t h e s ur vi v al of

or g a ni z ati o ns i n t o d a y's d y n a mi c er a. It is t h e f o u n d ati o n of or g a ni z ati o ns' o p er a-

ti o n al c a p a bilit y, as it i nf o r ms d e cisi o n  m a ki n g, f ost ers i n n o v a ti o n, a n d e n a bl es

e ® e cti v e a d a p t ati o n i n a d y n a mi c e n vir o n m e nt [ Gr a nt (1 9 9 6 ); K o g ut a n d  Z a n d e r

(1 9 9 2 ); N a h a pi et a n d  G h os h al (1 9 9 8 )]. I n or g a ni z ati o ns, k n o wl e d g e is oft e n d e ¯ n e d

i nt o t w o t y p es e x pli cit a n d t a cit [ P ol a n yi (1 9 6 1 , 1 9 6 2 ); H o w ells (2 0 0 2 ); M o h aj a n

(2 0 1 6 )].  E x pli cit k n o wl e d g e ( E K) t y pi c all y t a k es t h e f or m of d o c u m e nts, d at a b as e s,

S.  Ul m a n e n et al.
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a n d r e gist ers a n d is e asil y e n c o d e d, tr a nsf er r e d, a n d s h ar e d  wit hi n t h e or g a ni z ati o n.

It pr o vi d es, f or e x a m pl e, l o n g-t er m i nf or m ati o n a b o u t t h e utili z ati o n r at e of s er vi c es

i n a c ert ai n ar e a or t h e f u n cti o ni n g of di ® er e nt s er vi c es.  T a cit k n o wl e d g e ( T K) is

s u bj e cti v e k n o wl e d g e c o nt ai n e d i n t h e  mi n ds of pr of essi o n als  w or ki n g  wi t hi n a n

or g a ni z a ti o n or cl os e t o it. It c o nsis ts of k n o wl e d g e r el at e d t o t h e e x p e rti s e of pr o-

f essi o n als a n d k n o wl e d g e r el at e d t o t h e c o g niti o n of pr of essi o n als, s u c h as t h eir i d e as,

p er c e pti o ns, v al u es, a n d b eli efs [ D a m m a n d S c hi n dl er (2 0 0 2 ); M o h aj a n (2 0 1 6 );

N o n a k a a n d  K o n n o (1 9 9 8 )]. I n c o n tr ast t o  E K,  T K is c o nt e xt-s p e ci ¯ c, a r es ul t of

i n di vi d u al e x p eri e n c e, a n d is t h er ef or e  m or e di ± c ul t t o f or m ali z e.

T h e a bilit y t o us e  T K h as pr o v e n t o b e a cr u ci al el e m e n t i n t h e s ur vi v al of

or g a ni z a ti o ns t h at tr y t o t a c kl e t o d a y's c o m pl e x iss u es. It pr o vi d es a c c ess t o s h ort-

t er m i nf or m ati o n n e c ess ar y f or or g a ni z ati o ns t o r e m ai n c a p a bl e of r e a cti n g q ui c kl y

u n d er c h a n gi n g c o n diti o ns [ Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )].  M or e o v er, it f or ms a b asis f or

r e n e wi n g or g a ni z ati o ns.  A c c or di n g t o t h e s ys t e ms t h e or y dis c o ur s e, c h a n g e  m ust

b e gi n fr o m  wit hi n t h e s ys t e m [ L u d vi g ( 1 9 7 2); Pri g o gi n e a n d St e n g ers (1 9 8 4 )]. I n

ot h er  w or ds, t o bri n g a b o ut  m e a ni n gf ul c h a n g e i n a n or g a ni z ati o n or  m ulti pl e

or g a ni z a ti o ns, t h e i m p et us f or c h a n g e s h o ul d c o m e fr o m  wit hi n r at h er t h a n b ei n g

e xt er n all y i m p os e d.  T hi s  m e a ns t h at c h a n g e s h o ul d b e r e g ul a t e d a n d  m a n a g e d usi n g

k n o wl e d g e f or m e d i n o n g oi n g pr o c ess es  wit hi n a n or g a ni z ati o n a n d b et w e e n di ® er e nt

or g a ni z a ti o ns [ Pri g o gi n e a n d St e n g ers , 1 9 8 4 ; St å hl e , 1 9 9 8 ). I n t his, k n o wl e d g e p os-

s ess e d b y t h e  m e m b er s of t h e or g a ni z ati o n pl a ys a c riti c al r ol e.  B ei n g a n i nt e gr al p art

of t h e s ys t e m a n d i nt er a cti n g  wit hi n t h e s ys t e m,  m e m b er s of a n or g a ni z ati o n h a v e

t h e c a p a bilit y t o g ai n a n u n d e rst a n di n g of t h e i nt er n al d y n a mi cs of t h e s ys t e m a n d

r e g ul at e its a cti o ns [ Pri g o gi n e a n d St e n g ers (1 9 8 4 )].  A c c or di n gl y, a ct ors  wi t hi n t h e

s yst e m c a n b e s e e n as c o n tri b uti n g a g e nts,  w h o t hr o u g h d ail y e x p eri e n c es a c q uir e,

a c c u m ul at e, a n d g e n e r at e n e w k n o wl e d g e t h at is n e c ess ar y t o r e n e w t h eir or g a ni-

z ati o n a n d cr e at e s yst e ms c h a n g e [ B er g er a n d  L u c k m a n n (1 9 6 6 ); D a m m a n d S c hi n dl er

(2 0 0 2 ); H o w ells (2 0 0 2 )].

T h e r e ali z a ti o n of s y s t e m s c h a n g e i s s t r o n gl y i n t e r t wi n e d  wi t h k n o wl e d g e

m a n a g e m e n t ( K M ),  w hi c h ai m s t o u n d e r s t a n d a n d u s e k n o wl e d g e a s a s t r a t e gi c

r e s o u r c e i n o r g a ni z a ti o n s [ K a r a m a t et al. ( 2 0 1 9 ); M a s s a r o et al. ( 2 0 1 5 )]. I n t hi s

s t u d y,  K M i s u n d e r s t o o d a s a s e t of p r o c e s s e s s u c h a s k n o wl e d g e eli cit ati o n ,

k n o wl e d g e s h a ri n g , a n d k n o wl e d g e utili z ati o n [D a y a n et al. ( 2 0 1 7 ); R a o a n d  N a y a k

( 2 0 1 7 ); S h uj a h a t et al. ( 2 0 1 9 )].  K n o wl e d g e eli ci t a ti o n i s t h e p r o c e s s of e x t r a c ti n g

o r e x t e r n ali zi n g i nf o r m a ti o n, i d e a s, a n d s u g g e s ti o n s t h a t i n di vi d u al s r el a t e d

t o o r g a ni z a ti o n s h ol d p ri v a t el y. I t s p u r p o s e i s t o c o n v e r t v al u a bl e  T K, s u c h a s

i nf o r m a ti o n, i d e a s, a n d k n o wl e d g e a s s e t s a n d i n si g h t s, h el d b y i n di vi d u al s i n t o

e x pli ci t f o r m of k n o wl e d g e.  K n o wl e d g e s h a ri n g, i n t u r n, i s a p r o c e s s t h a t f a cili t a t e s

c oll a b o r a ti v e i n t e r a c ti o n t o di s t ri b u t e t h e k n o wl e d g e  wi t hi n a n o r g a ni z a ti o n. I t

e n s u r e s t h a t t h e k n o wl e d g e eli ci t e d i s a c c e s si bl e t o t h o s e  w h o c a n b e n e ¯ t f r o m i t,

l e a di n g t o i m p r o v e d d e ci si o n  m a ki n g a n d or g a ni z ati o n al l e ar ni n g.  K n o wl e d g e uti-

li z a ti o n r ef e r s t o t h e a p pli c ati o n of or r e s p o ns e s t o c oll e c ti v e k n o wl e d g e as s e t s. It

i n v ol v e s t a ki n g t h e k n o wl e d g e a n d i nsi g ht s a n d usi n g t h e m t o i nf or m a c ti o ns,

st r a t e gi e s, a n d r e s p o ns e s.  E v e n if k n o wl e d g e s h a ri n g is r e g ar d e d as t h e  m o s t c riti c al

p h a s e r e q ui ri n g s u p p o r t [ Mi r z a e e a n d  G h a ® ari (2 0 1 8 ); Wi t h e r s p o o n et al. ( 2 0 1 3 )],

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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t h e s u c c e s sf ul r e ali z ati o n of all t h e s e pr o c e s s es is a pr e r e q ui sit e f o r e ± ci e nt  K M

[S h uj a h a t et al. (2 0 1 9 )].

I T i nfr ast r u ct ur e, i n cl u di n g d at a  m a n a g e m e nt, d at a pr o c essi n g, a n d c o m m u ni-

c ati o n pl atf or ms, pl a ys a c e ntr al r ol e i n e n a bli n g e ± ci e nt  w a ys of c o n d u cti n g

a cti viti es r el at e d t o k n o wl e d g e eli cit ati o n, s h ari n g, a n d utili z ati o n [ D a m m a n d

S c hi n dl er (2 0 0 2 ); Mir z a e e a n d  G h a ® ari (2 0 1 8 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )].  F urt h er-

m or e, as k n o wl e d g e  m a n a g e d e m er g e s fr o m  wi t hi n a n or g a ni z ati o n, c o n diti o ns f or

s ys t e ms c h a n g e c a n b e cr e at e d (s e e  Fi g. 1 ).  T h er e ar e  m a n y t e c h n ol o gi es a v ail a bl e t o

f a cilit at e t h e v ari o us pr o c ess es of  K M, s u c h as eli cit ati o n [A g ar w al a n d  P o o (2 0 0 8 );

Di mitr o v a a n d S c ars o (2 0 1 7 ); K h a n a n d  K h a d er (2 0 1 4 ); P h a m a n d  H ar a (2 0 0 9 )],

s h ari n g [Di mitr o v a a n d S c ars o (2 0 1 7 ); Ki n g a n d  M ar ks (2 0 0 8 ); Li a n d  L u (2 0 0 7 );

M aj e w s k a a n d S z ul c z y ń s k a (2 0 1 4 )], a n d utili z ati o n [ Ki n g st o n (2 0 1 2 ); R o hr b e c k et al.

(2 0 1 5 )].  H o w e v er, a c o m pr e h e nsi v e fr a m e w or k s p e ci ¯ c all y t ail or e d t o s u p p ort

k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt a cti viti es  wit hi n p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns is l a c ki n g.

Cr o w ds o ur ci n g is r e c o g ni z e d as a  w a y t o f a cilit at e all t h es e a cti viti es, as it o ® ers a

pl atf or m f or t as k s h ari n g a n d e x e c uti o n  wit h t h e h el p of a l ar g e gr o u p of us ers

[Di mitr o v a a n d S c ars o (2 0 1 7 ); R a o a n d  N a y a k (2 0 1 7 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )]. I n

t h e n e xt s e cti o n, t h e p ot e n ti al of cr o w d s o ur ci n g i n f a cilit ati n g  K M pr o c ess es a n d

f urt h eri n g t h e s ys t e ms c h a n g e of or g a ni z ati o ns is dis c us s e d.

1. 2. C r o w d s o u r ci n g t o ol f o r t h e k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt

o f  p u bli c s e r vi c e

Cr o w ds o ur ci n g r ef ers t o pr o c ess es of bri n gi n g i nt o us e t h e c oll e cti v e i nt elli g e n c e a n d

cr e ati vit y of a l ar g e gr o u p of p e o pl e t hr o u g h a n o p e n c all o n t h e i nt er n et [ H oss ai n a n d

K a ur a n e n (2 0 1 5 ); H o w e (2 0 0 6 )]. I n pr a cti c e, r e q u est ers ( or g a ni z ers / cr o w ds o ur c ers,

t y pi c all y  m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k ers), us e v ari o us t o ols t o cr e at e a n d s e n d a n o p e n

c all t o r es p o n d ers ( cr o w d w or k ers) [ Is k e n d er a n d  P ol z e hl (2 0 2 1 ); Z u c h o ws ki et al.

(2 0 1 6 )].  D e p e n di n g o n t h e p ur p os e of t h e r e q u est e d k n o wl e d g e, t h e o p e n c all  m a y b e

li mit e d t o p e o pl e  wit hi n or g a ni z ati o ns [i nt e r n al c r o w d s o u r ci n g; R a o a n d  N a y a k

(2 0 1 7 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )], or it c a n b e dir e ct e d t o a n u n d e ¯ n e d n et w or k of

Fi g. 1. I T i nfr astr u ct ur e f a cilit ati n g k n o wl e d g e  m a n a g e m e nt pr o c ess es a n d s yst e ms c h a n g e.

S.  Ul m a n e n et al.
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p e o pl e [ e xt e r n al c r o w d s o u r ci n g ; Si m ul a a n d  V u ori (2 0 1 2 )].  Cr o w d w or k ers gi v e t h eir

i n p ut f or a s p e ci ¯ c t as k a n d s h ar e it  wit h t h e r e q u est er vi a a cr o w ds o ur ci n g pl atf or m.

I nf or m ati o n o bt ai n e d vi a t h e o p e n c all is c oll at e d b y t h e or g a ni z ati o n a n d is us e d t o

d e v el o p s ol uti o ns, pr o c ess es, a n d d e cisi o ns [ Ul bri c h et al. (2 0 2 1 )].

Cr o w ds o ur ci n g a cti viti es ar e v er y  m u c h r el at e d t o  K M pr o c ess es.  Cr o w ds o ur ci n g

c a n o p e n a f ast a n d dir e ct c h a n n el of c o m m u ni c ati o n b et w e e n k n o wl e d g e h ol d ers a n d

t h e  m a n a g e m e nt t e a m of a n or g a ni z ati o n a n d cr e at e a n e ® e cti v e  w a y of e xt er n ali zi n g

a n d s h ari n g t h e  T K of a l ar g e gr o u p of i n di vi d u als f or t h e us e of t h e or g a ni z ati o n's

m a n a g e m e nt [ Ul bri c h et al. (2 0 2 1 )]. Its s h ort- c y cl e n at ur e h as b e e n d e e m e d e ® e cti v e

f or d e cisi o n- m a ki n g [G ar ri g os- Si m o n et al. (2 0 1 5 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )].  B y

f a cilit ati n g t h e f ast ° o w of i nf or m ati o n, cr o w ds o ur ci n g s u p p orts t h e a bilit y of

or g a ni z a ti o ns t o f or es e e t h e p ot e nti al n e e d f or c h a n g e a n d c a n s u p p ort t h e r a pi d

g e n er ati o n of s ol uti o ns t o pr o bl e m s.  F urt h er m or e, b y all o wi n g f or t h e i n p u t of a  wi d e

r a n g e of i n di vi d u al s, it i n cr e a s es t h e di v ersit y of p e rs p e cti v es o n a n iss u e.  Di v ersit y of

i n p uts c a n e n h a n c e t h e q u ali t y of  w or k, as t h e c r o w d c a n c oll a b or at e a n d b uil d o n

e a c h ot h er's i d e as, t h us pr o m oti n g c oll a b o r ati v e l e ar ni n g [ Bj ell a n d a n d  W o o d

(2 0 0 8 ); R a o a n d  N a y a k (2 0 1 7 )].  M or e o v er, b y i n v ol vi n g e m pl o y e es i n pr o bl e m

s ol vi n g a n d d e cisi o n  m a ki n g, cr o w ds o ur ci n g c a n cr e at e c o n diti o ns f or t h e or g a ni z a-

ti o n t o c o nsis t e ntl y r e n e w a n d d e v el o p its elf. It h as b e e n f o u n d t h at cr o w ds o ur ci n g

i n cr e as es e m pl o y e es' e n g a g e m e nt i n t h eir  w or k, as t h e y f e el  m or e i n v es t e d i n t h e

o ut c o m e a n d f e el t h eir c o n tri b uti o ns ar e v al u e d [ M al h otr a et al. (2 0 1 7 ); P o hlis c h

(2 0 2 1 ); S c u p ol a a n d  Ni c ol ajs e n (2 0 1 4 )].  D e v el o p m e nt  w or k c a n b e c o m e p art of t h eir

d ail y  w or k, i nst e a d of b ei n g p er c ei v e d as a disti n ct pr o gr a m [ Is k e n d er a n d  P ol z e hl

(2 0 2 1 ); Ul bri c h et al. (2 0 2 1 )].

T h e d e v el o p m e n t of I T h as l e d t o t h e cr e ati o n of s p e ci ali z e d cr o w ds o ur ci n g I T

pl atf or ms t h at c a n b e t ail or e d t o t h e n e e d s of a p arti c ul ar or g a ni z ati o n or e nt er pris e

[ e. g. A b u  El- Ell a et al. (2 0 1 3 ); H a milt o n et al. (2 0 1 1 ); K o n g et al. (2 0 1 9 ); R o hr b e c k

et al. (2 0 1 5 ); W est ers ki et al. (2 0 1 1 )]. S u c h pl atf or ms e n a bl e r e p e at a bl e a n d  w ell-

d e ¯ n e d cr o w ds o u r ci n g pr o c ess es a n d c a n b e a dj ust e d t o s uit or g a ni z ati o ns' or

e nt er pris es' s p e ci ¯ c n e e ds [ Is k e n d er a n d  P ol z e hl (2 0 2 1 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )].

T h e pl atf or ms s er v e as t h e pri m ar y  m e a ns of i nt er a cti o n a n d p oi nt of c o nt a ct

b et w e e n t h e r e q u es t ers a n d t h e cr o w d w or k ers.  R e q u e st ers c o ntr ol e v er y as p e ct of t h e

pr o c ess, c o m m e n ci n g  wit h r e gist eri n g cr o w d w or k ers o n t h e pl atf or m.  T h e pr o c ess

t h e n e xt e n ds t o st ati n g t h e cr o w ds o ur ci n g t as k, as d e ¯ n e d b y t h e r e q u est er,

assi g ni n g t h e t as k t o t h e s el e c t e d cr o w d w or k er pr o ¯l e, g at h eri n g r es p o ns es fr o m t h e

cr o w d w o r k ers, pr o c essi n g t h e d at a, a n d r et ur ni n g t h e r e ¯ n e d r es ult t o t h e cr o w d-

w or k ers [ K o n g et al. (2 0 1 9 ); Z u c h o ws ki et al. (2 0 1 6 )].

H o w e v er, it h as b e e n r e c o g ni z e d t h at pl atf or ms  m a y n ot b e tr a nsf er a bl e as is fr o m

o n e or g a ni z ati o n t o a n ot h er. I nst e a d, t h eir d esi g n s h o ul d b e b as e d o n a cl e ar u n-

d erst a n di n g of t h e a m o u n t a n d t y p e of d at a t h e y  will pr o c ess,  w hil e als o c o nsi d e ri n g

t h e s p e ci ¯ c n e e ds of t h e or g a ni z a ti o n's  m a n a g e m e nt str u ct ur e [ R o hr b e c k et al.

(2 0 1 5 )]. I n t his st u d y,  w e i ntr o d u c e Itl a  Vi e w, a n e w cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or m

t ail or e d t o a d dr ess t h e n e e ds of p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns.  As a s o ur c e of i nf or-

m ati o n, Itl a  Vi e w us es  T K p oss es s e d b y e m pl o y e es  w or ki n g at t h e gr ass r o ots l e v el of

p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o n s a n d b y v ari o us ¯ el d w or k ers o utsi d e t h e p u bli c s e ct or

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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w h o e n c o u nt er s er vi c e us ers ( c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es ) i n t h eir e v er y d a y

w or k.  A d diti o n all y, e xisti n g  E K [ M o h aj a n (2 0 1 6 ); N o n a k a a n d  K o n n o (1 9 9 8 )], s u c h

as r e gis tr y d at a a n d l o c al n e ws, ar e us e d a n d c o m bi n e d  wit h  T K i n a si n gl e d at a b a s e

t o o ® er a h olis ti c u n d erst a n di n g of p h e n o m e n a o c c urri n g i n l o c al c hil dr e n's gr o wt h

e n vir o n m e nt.  F urt h er m or e, as t h e t o ol is d esi g n e d t o a c c ess  T K c a pt ur e d i n q u ali-

t ati v e f or m, arti ¯ ci al i nt elli g e n c e ( AI) s e ar c h  m et h o ds h a v e b e e n a p pli e d t o f a cilit at e

its e ± ci e nt utili z ati o n [D e er w est er et al. (1 9 9 0 )].  M or e o v er,  AI s e ar c h  m et h o ds ar e

us e d t o l e v er a g e t h e a c c u m ul a t e d  T K t o i d e ntif y  E K ( e. g. i n di c at ors) t h at is p erti-

n e n t t o t h e p arti c ul ar r e gi o n. I n t h e n e xt s e cti o n, t h e r e as o ns b e hi n d t h e c h oi c e of  AI

s e m a nti c s e ar c h  m et h o ds ar e pr es e nt e d.

1. 3. D e s c ri pti o n a n d  m oti v ati o n o f t h e  A I s e m a nti c e n gi n e

f o r  d at a p r o c e s si n g

T h e s e m a nti c e n gi n e t h at dri v es t h e  AI- assi st e d s e ar c h e s a n d r e c o m m e n d ati o n s is

b as e d o n a n at ur al l a n g u a g e pr o c essi n g ( N L P) t e c h ni q u e c all e d l at e nt s e m a nti c

a n al y sis ( L S A) t h at e m pl o ys a n ois e- r e d u cti o n li n e a r al g e br a o p er ati o n k n o w n as

si n g ul ar v al u e d e c o m p ositi o n ( S V D).  L S A is a c oll e cti o n of t h e or eti c al a n d c o m p u-

t ati o n al a p pr o a c h es t h at e m er g e d i n t h e l at e 1 9 8 0s t o e arl y 1 9 9 0s [ D e er w est er et al.

(1 9 9 0 )] as a n i nf or m ati o n r etri e v al a n d  N L P t e c h ni q u e d esi g n e d t o i m pr o v e li br ar y

i n d e xi n g a n d s e ar c h e n gi n e q u er y p erf o r m a n c e [D u m ai s a n d  W a y (2 0 0 7 ); M a n ni n g

et al. (2 0 0 8 )].  T h e i niti al i nf or m ati o n r etri e v al c o nt e x t  w as s u b s e q u e ntl y f oll o w e d b y

ps y c h ol o gi c al  w or k i n dis c o urs e pr o c essi n g.  L S A is a t h e or y of  m e a ni n g as  w ell as a

m et h o d f or e xtr a cti n g t h at  m e a ni n g b y st atisti c all y a n al y zi n g  w or d us e p att er ns a n d

bri n gs t o g et h e r r es e ar c h ers fr o m c o m p u t er s ci e n c e, ps y c h ol o g y, li n g uisti cs, c o g niti v e

s ci e n c e, i nf or m ati o n s yst e ms, a n d e d u c ati o n.  T h e  m ai n pr e mis e of  L S A as a t h e or y of

m e a ni n g, pi o n e er e d b y ps y c h ol o g y pr of ess o r  T h o m as  L a n d a u er, is t h at  m e a ni n g is

c o nstr u ct e d t hr o u g h e x p eri e n c e  wit h l a n g u a g e [ L a n d a u er (2 0 0 7 )],  w hi c h r el at e s

cl os el y  wit h t h e c o g niti v e ps y c h ol o g y vi e w p oi nt of  L S A b ei n g i nti m at el y li n k e d t o

t h e a c q uisiti o n, i n d u cti o n, a n d r e pr es e nt ati o n of k n o wl e d g e [ E v a n g el o p o ul os (2 0 1 3 )].

I n t his r es p e ct,  L S A is p arti c ul arl y i nt er esti n g as a  m et h o d t o h a n dl e all t h e pr o c ess es

of  T K  m a n a g e m e nt, s p e ci ¯ c all y b e c a u s e it p os es as a q u a ntit ati v e  N L P al g orit h m

a n d at t h e s a m e ti m e e x hi bits q u alit ati v e, i nt ui ti v e t e n d e n ci e s a ki n t o t h os e of

h u m a n r e as o ni n g [ K u o (2 0 1 9 )].  B esi d es t h e t y pi c al or g a ni z ati o n al a n d t e c h n ol o gi c al

c o nt e x ts of  L S A a p pli c ati o n i n  m o d er n ti m es, t h er e is als o a  m or e s o ci al p ers p e cti v e.

F or i nst a n c e, a n ot a bl e st u d y us e d  L S A t o pr o c ess c ult ur al r e c or ds of t h e  Gr e c o-

R o m a n a n d J u d e o- C hristi a n lit er ar y tr a di ti o ns t o i nf or m t h e n at ur e of i ntr o s p e cti o n

i n t h e c oll e cti v e s o ci al c o ns ci o us n ess t hr o u g h t h e a g es [Di u k et al. (2 0 1 2 )].  A n ot h er

c as e, cl os e r t o y o ut h  w ell b ei n g, i n v ol v e d usi n g  L S A t o pr o c ess l a n g u a g e p att er ns of

hi g h-ris k y o ut hs t o a ut o m a ti c all y pr e di ct t h e l at er o ns et of ps y c h osis, a p p ar e ntl y

wit h 1 0 0 % a c c ur a c y [ B e di et al. (2 0 1 5 )].  T h e di v er s e s e m a nti c c a p a biliti es of  L S A

h a v e  m a d e it a p o p ul ar  N L P t e c h ni q u e i n h a n dli n g a v ari et y of f u z z y pr o bl e ms t h at

h a v e tr a di ti o n all y b e e n c o m p u t ati o n all y di ± c ul t.  N e v ert h el e ss, t o t h e a ut h ors'

k n o wl e d g e, n o st u di e s h a v e b e e n d o n e usi n g  L S A t o pr o c ess u nstr u ct ur e d t e xt s of

o bs er v ati o ns  m a d e b y ¯ el d w or k ers r el at e d t o y o ut h  w ell b ei n g, t h er e b y e n a bli n g t h e

S.  Ul m a n e n et al.

2 4 5 0 0 2 7- 6

In
t. 

J. 
In

no
va

ti
on

 
Te

ch
no

l. 
Ma

na
ge

me
nt
 2

02
4.

21
. 

Do
wn

lo
ad

ed
 f

ro
m 

w
w

w.
wo

rl
ds

ci
en

ti
fi

c.
co

m
by

 
A

A
L

T
O 

U
NI

V
E

R
SI

T
Y 

on
 0

8/
04

/2
4. 

Re
-u

se
 a

nd
 d

is
tr

ib
ut
io

n 
is

 s
tr

ic
tl

y 
no

t 
pe

r
mi
tt

ed
, 

ex
ce

pt
 f

or
 

Op
en

 
Ac

ce
ss

 a
rt
ic

le
s.



s e ns e- m a ki n g a n d i n d u cti o n of p ot e nti al p h e n o m e n a  w hil e r el ati n g t o t h e c o nt e n t of

m e di a a n d ot h er st atisti c al s o ur c es.

I n a d diti o n t o its s e m a nti c c a p a biliti es a n d pr o v e n us es f or  m o d eli n g as p e cts of

h u m a n k n o wl e d g e, a n ot h er i m p ort a nt as p e ct of  L S A is t h e a bilit y t o pr o c ess d at as et s

of u ns tr u ct ur e d t e xt u al o bs er v ati o ns t h at v ar y i n si z e,  wi t h a c or p us t h at c a n gr o w

o v er ti m e.  Alt h o u g h t h er e is still littl e a gr e e m e n t o n t h e e x p e ct e d si z e of t h e  L S A

c or p us or  w h at c o m pris es a l ar g e or s m all c or p us [ Cr ossl e y et al. (2 0 1 7 )],  L S A h as

b e e n s u c c essf ull y us e d o n u nstr u ct ur e d d at as ets of v ari o us si z es, s p a n ni n g or d ers of

m a g nit u d e fr o m j us t a h a n df ul of d o c u m e n ts t o t e ns of  milli o n s of d o c u m e nts

[Br a df or d (2 0 0 8 ); E v a n g el o p o ul os (2 0 1 3 ); K u o (2 0 1 9 ); Ol n e y (2 0 1 1 ); S ar k ar et al.

(2 0 1 0 )]. I n a d diti o n,  L S A h as b e e n s p e ci ¯ c all y s h o w n t o p erf or m  w ell o n s m all

d at as ets [ H o n g et al. (2 0 2 1 )], e v e n t h os e of l ess t h a n 1 0 0 d o c u m e nts [ C vit a ni c et al.

(2 0 1 6 )].  Gi v e n t h at o ur us e c as e r e q uir es t h at a s m all n u m b er of i niti al o bs er v ati o ns

b e pr o c ess e d e ® e cti v el y a n d t h at t h e e ® e cti v e c a p a bilit y t o s c al e u p as t h e c or p us

gr o ws o v er ti m e n e e ds t o b e  m ai nt ai n e d,  L S A is p arti c ul arl y a p pr o pri at e. I n t his

st u d y,  L S A is us e d t o pr o c ess t h e c oll e ct e d  T K of or g a ni z ati o ns t o i d e ntif y a

m e a ni n gf ul p h e n o m e n o n a n d t o g ui d e t h e a n al ysis of r e gis t er d at a, t h a t is, t o

d et er mi n e t h e a p pr o pri at e q u esti o ns a n d i n di c a t ors f or or g a ni zi n g s er vi c es i n s p e ci ¯ c

ar e as.

1. 4. St u d y ai m s

T h e ai m of t his st u d y  w as t o pr es e nt a d et ail e d d es cri pti o n of t h e d e v el o p m e nt

pr o c ess a n d t h e c h ar a ct eris ti cs of t h e I T- b as e d t o ol Itl a  Vi e w,  w hi c h  w as d e v el o p e d

t o pr o m ot e s yst e ms c h a n g e i n p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns b y s u p p orti n g  K M pr o-

c ess es a n d r el at e d a cti viti es.  T h e f oll o wi n g r es e ar c h q u esti o ns  w er e pr es e nt e d:

( 1)  H o w is t h e t o ol d e v el o p e d ?

( 2)  W h at ar e t h e k e y c h ar a ct eristi cs of t h e t o ol ?

( 3)  H o w t h e t o ol c a n b e us e d t o e n h a n c e  K M pr o c ess es i n p u bli c s er vi c e

or g a ni z ati o ns ?

2.  M e t h o d s

2. 1. St u d y c o nt e xt

P u bli c e d u c ati o n a n d s o ci al a n d h e alt h c ar e s er vi c es ai m e d at c hil dr e n, y o u n g p e o pl e,

a n d f a mili es f or m a l ar g e  m ulti dis ci pli n ar y s er vi c e s ys t e m  wi t h t h e c o m m o n g o al of

s u p p orti n g t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es. I n t h e c urr e nt

s er vi c e str u ct ur e, s er vi c es f or t h e di ® er e n t n e e ds of c hil dr e n a n d f a mili es ar e di vi d e d

i nt o s e p ar at e s er vi c e s e ct or s. I n pr a cti c e, e a c h s er vi c e pr o vi d er i n d e p e n d e ntl y stri v es

t o pr o m ot e t h e  w ell b ei n g of citi z e n s or t o t a c kl e t h e r el at e d c h all e n g es.  F urt h e r m or e,

N G Os a ct as s e p ar at e or g a ni z ati o ns t h at  w or k t o pr o vi d e c o m pl e m e nt a r y s er vi c es

a n d l eis u r e ti m e a cti viti es t o s u p p ort t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d

f a mili es i n e v er y d a y lif e. I n  Fi nl a n d, t h es e s er vi c es f all u n d e r t h e n ati o n al f a mil y

c e nt er s c h e m e.  F a mil y c e n t ers i n e a c h r e gi o n ar e r es p o nsi bl e f or c o o r di n ati n g a n d
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i m pl e m e nti n g s er vi c es a n d a cti viti es f or c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es li vi n g

t h er e.  E a c h f a mil y c e nt er h as a  m ulti dis ci pli n ar y r e gi o n al  m a n a g e m e nt t e a m ( M M T )

t h at i n cl u d es all r el e v a nt l e a d ers fr o m all p u bli c s er vi c e s e ct or s a n d  N G Os.  T h e t o ol

d e v el o p e d i n t his st u d y  w as d esi g n e d t o assi st t h e  M M Ts of l o c al f a mil y c e nt ers t o

e n h a n c e t h eir c oll a b or ati v e l e ar ni n g a n d c o m m u ni c ati o n  wit h gr ass r o ots-l e v el a ct ors.

T h e d e v el o p m e nt  w or k of t h e t o ol  w as c o n d u ct e d as a p art of t h e  w or k of t h e

C hil d h o o d  B uil d ers  R e gi o n al  L e ar ni n g n et w or k ( C B R L) [ Risti k ari et al. (2 0 2 1 )] t h at

s e e ks t o h el p p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns cr e at e str u ct ur es f or or g a ni z ati o n al s elf-

r e n e w al.  T h e n e t w or k a p pli es t h e c oll e cti v e i m p a c t ( CI) fr a m e w or k [ K a ni a a n d

Kr a m er (2 0 1 1 )].  T h e  CI fr a m e w or k is i nt e n d e d t o r ei nf or c e a cti o ns n e e d e d t o a c hi e v e

c o m m o n g o als i n a c o m pl e x or g a ni z ati o n a n d t o pr o m ot e t h e r e n e wi n g of t h e

or g a ni z ati o n [ H a nl e y br o w n et al. (2 0 1 2 ); K a ni a a n d  Kr a m er (2 0 1 1 ); Ni e m el €a et al.

(2 0 1 9 ); Risti k ari et al. (2 0 2 1 ); T a k al o et al. (2 0 2 2 )]. It is b as e d o n ¯ v e c o n diti o n s t h at

s h o ul d b e c o nsi d e r e d t o a c hi e v e s u c c essf ul c h a n g e: c o n ti n u o us c o m m u ni c ati o n, a

c o m m o n a g e n d a,  m ut u all y r ei nf or ci n g a cti viti es, a s h ar e d  m e as ur e m e nt s yst e m, a n d

a b a c k b o n e s u p p ort or g a ni z ati o n ( B S O ) [ H a nl e y b r o w n et al. (2 0 1 2 ); K a ni a a n d

Kr a m er (2 0 1 1 )]. S u p p orti n g t h e f ul ¯l m e nt of t h es e c o n diti o ns s er v e d as t h e b asis of

t h e d e v el o p m e nt of t h e Itl a  Vi e w t o ol.

2. 2. P a rti ci p a nt s

T h e st u d y i n v ol v e d v ari o us p arti ci p a nts, i n cl u di n g pr of essi o n als fr o m f a mil y c e nt ers,

cit y of  T a m p er e, a n d  C B R L ( n ¼ 4 1), r es e ar c h ers fr o m di ® er e nt ¯ el ds ( n ¼ 9), a n d

e xt er n al e x p ert s ( n ¼ 9). S o m e p arti ci p a nts  w er e e n g a g e d t hr o u g h o u t t h e e ntir e

d e v el o p m e nt pr o c ess,  w hil e ot h ers  w er e i n v ol v e d o nl y at t h e b e gi n ni n g or t h e e n d.

M N, pr of ess or of pr a cti c e at t h e  U ni v ersit y of  O ul u a n d  T R, r es e ar c h pr of ess o r at

Itl a  C hil dr e n's f o u n d ati o n  w er e i n v ol v e d i n t h e d e v el o p m e nt  w or k fr o m t h e b e gi n-

ni n g as its i niti at ors a n d o v ers e ers.  T h e a ct u al d esi g n of t h e t o ol b e g a n  wit h Itl a

C hil dr e n's f o u n d ati o n, a n d i n p ut  w as r e c ei v e d fr o m a c o n s ulti n g ¯r m c all e d  P T C

S er vi c es  O y ( Lt d. ).  T his ¯r m or g a ni z e d di al o g u e  w or ks h o ps i n v ol vi n g r es e ar c h ers

a n d pr of essi o n als fr o m p u bli c e d u c ati o n, s o ci al s er vi c es, h e alt h c ar e, a n d  N G Os.

D et ail e d d esi g n a n d t e c h ni c al i m pl e m e nt a ti o n  w er e c oll a b or ati v e e ® ort s,  wi t h  M H

fr o m Itl a  C hil dr e n' s f o u n d ati o n s er vi n g as t h e pr oj e ct  m a n a g er,  P T fr o m  H a h m ot a

O y ( Lt d. ) b ei n g r es p o n si bl e f or t h e d e si g n a n d t e c h ni c al i m pl e m e nt ati o n of t h e  w e b

pl atf or m,  T A fr o m  V X T- R es e ar c h  O y ( Lt d. ) h a n dli n g s e m a nti c s e ar c h a n d b a c k e n d

pr o c essi n g, a n d a r es e ar c h gr o u p fr o m t h e  U ni v ersit y of  O ul u b ei n g r es p o nsi bl e f or

t e c h ni c al i m pl e m e n t ati o n of t h e  m o bil e a p pli c ati o n.

2. 3. D e si g n r e s e a r c h a s a r e s e a r c h st r at e g y

I n t his st u d y, a d esi g n r es e ar c h str at e g y is a p pli e d [ C o b b et al. (2 0 0 3 )]. It is a

r es e ar c h str at e g y t h at c o m bi n es t h e or eti c al r es e ar c h  wit h pr a cti c al a n d c o nt e x t-

s p e ci ¯ c k n o wl e d g e  wit h t h e ai m of e n h a n ci n g t h e u n d erst a n di n g a n d i n v es ti g ati o n of

r e al-lif e pr o bl e m s  wit hi n t h eir e c os yst e m s. I n t h e d esi g n r es e ar c h, r es e ar c h ers a n d

pr a cti ti o n ers  w or k t o g et h e r t o i d e ntif y pr o bl e ms a n d t o d e v el o p i n n o v a ti v e s ol uti o ns

t o t h e m.  Pr o gr es s o c c urs it er ati v el y t hr o u g h r e p e at e d d esi g n c y cl es, r es ulti n g i n t h e

S.  Ul m a n e n et al.
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cr e ati o n of n e w pr a cti c al  m o d els a n d r es e ar c h k n o wl e d g e.  T his it er ati v e d e v el o p m e nt

pr o c ess b e gi ns  wit h t h e r e c o g niti o n of t h e n e e d f or c h a n g e, f oll o w e d b y t h e d e v el-

o p m e nt of a f u n cti o n al o ut p ut or  m o d el, ulti m at el y l e a di n g t o t h e g e n er ati o n of

k n o wl e d g e t h at e n h a n c es l e ar ni n g [ C o b b et al. (2 0 0 3 )].

T o c o n d u ct d e si g n r es e ar c h, a c o- cr e ati o n  m et h o d  w as us e d.  T his r ef ers t o t h e

p arti ci p ati o n or c o ntri b uti o n of citi z e ns a n d / or cli e nts i n t h e  w or k of pl a n ni n g a n d

pr o d u ci n g p u bli c s er vi c es [ Alf or d a n d  Fr eijs er (2 0 1 8 )]. I n t his st u d y, it  m e a nt

e n g a gi n g v ari o us st a k e h ol d er s, i n cl u di n g ci vil, s o ci al, a n d h e alt h c a r e st a k e h ol d er s

(s p e ci ¯ c all y t h e e m pl o y e es of f a mil y c e n t ers) fr o m t h e  T a m p er e cit y ar e a, i n c ol-

l a b or ati v e t e a m w or k a n d o p e n c o m m u ni c ati o n t o d e v el o p n e w pr a cti c es t o e n h a n c e

p u bli c s er vi c es.  T his c oll a b or ati o n als o i n v ol v e d e xt er n al e x p erts a n d r es e ar c h ers

fr o m di v ers e ¯ el ds [L a z o- P or r as et al. (2 0 2 0 )].  T h e c o- cr e ati o n pr o c ess i n cl u d e d t h e

n e e ds i d e nti ¯ c ati o n p h as e a n d t h e d e v el o p m e nt p h as e t o c o nstr u ct t h e a ct u al t o ol

a n d t h e  w or ki n g  m o d el. I n t h e n e e ds i d e nti ¯ c ati o n p h as e, c h all e n g es r el at e d t o t h e

or g a ni z a ti o n's r e n e w al  w er e pi n p oi nt e d,  w h er e as i n t h e d e v el o p m e nt p h as e t h e t o ol

t o a d dr ess t h e s e c h all e n g es  w as d e v el o p e d.  C o- cr e ati o n a cti viti es  w er e str u ct ur e d i n

t h e f or m of di al o g u e  w or ks h o ps a n d us er t ests.  T h es e e n c o ur a g e d t h e s h ari n g

of i d e as, k n o wl e d g e, a n d i nsi g hts t o c oll e cti v el y g e n er at e s ol uti o ns.  A t ot al of 2 6

c o- cr e ati o n s essi o n s a n d  w or ks h o ps  w er e h el d b e t w e e n  M a y 2 0 2 1 a n d  D e c e m b er 2 0 2 2

t h at l ast e d fr o m 1 t o 4 h o urs e a c h.  T h e n u m b er of p arti ci p a nts i n t h e  w or ks h o ps

a n d s essi o ns v ari e d b et w e e n 3 a n d 2 1, d e p e n di n g o n t h e g o al a n d t h e t h e m e.  T h e

d es cri pti o n of t h e d e v el o p m e nt pr o c ess f or t h e t o ol is b as e d o n t h e n ot es a n d

m at eri al s g at h er e d fr o m t h e  m e eti n gs a n d d e si g n t e m pl at es us e d d uri n g t h e

c o- cr e ati o n pr o c ess.

3.  R e s ul t s

3. 1. T h e d e v el o p m e nt p r o c e s s o f Itl a  Vi e w

T h e y e ars b et w e e n 2 0 1 4 a n d 2 0 2 0 c a n b e c o n si d er e d t h e n e e ds i d e nti ¯ c ati o n p h as e of

t h e c o- cr e ati o n pr o c ess  w h e n  M N pr o vi d e d c o n s ulti n g s er vi c es t o  m u ni ci p aliti es a n d

p u bli c s er vi c e pr o vi d ers f o c us e d o n k n o wl e d g e- b as e d s er vi c e d e v el o p m e nt a n d

m a n a g e m e nt.  D uri n g t his c o ns ult ati o n p eri o d, t w o k e y c h all e n g es r el at e d t o or g a-

ni z ati o n al  m a n a g e m e nt a n d d e v el o p m e nt  w er e i d e n ti ¯ e d.  Fir st, it  w as p er c ei v e d t h at

d e v el o p m e n t a n d r e n e w al pr oj e cts i m pl e m e nt e d i n t h e or g a ni z ati o n oft e n str u g gl e d

t o ali g n t h e o n g oi n g o p er ati o ns a n d pri oriti es of t h e s er vi c e s ys t e m  wi t h t h eir o w n

o bj e cti v es, ti m eli n e s, a n d f u n di n g s o u r c es.  E xt er n all y i niti at e d d e v el o p m e nt pr oj e cts

w er e oft e n s e e n as dis c o n n e ct e d fr o m t h e d a y-t o- d a y  w or k a n d c o n s e q u e ntl y

r e m ai n e d l ess e ® e cti v e. S e c o n d, it  w as p e r c ei v e d t h at t h e i nf o r m ati o n n e e d e d t o pl a n

s er vi c es r e a c h e d d e cisi o n  m a k ers o nl y aft er a c o nsi d e r a bl e d el a y, or it  w as c h al-

l e n gi n g t o e ® e cti v el y i d e ntif y a n d c o m pil e.  T h e e xisti n g f e e d b a c k s yst e m l a c k e d

a d e q u at e t o ols a n d i nstr u m e nts t o c o n ti n u o usl y c oll e ct a n d pr o c ess f e e d b a c k a b o ut

i m pl e m e nt e d  m e as ur es a n d t o i d e ntif y r el e v a nt i nf or m ati o n fr o m a h u g e a m o u nt of

d at a.  F or e x a m pl e, u p o n a n al y zi n g t h e r e gis t er d at a, it  w as o bs er v e d t h at i n s o m e

s c h o ols i n t h e  T a m p er e cit y ar e a, n u m er o us  w ell b ei n g i n di c a t ors (s u c h as st u d e nt
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h e alt h a n d  w ell b ei n g s ur v e ys, s er vi c e utili z ati o n r at es, a n d st a ® t ur n o v er r at es )

i n di c a t e d si g ni ¯ c a nt  w ell b ei n g iss u e s,  w hil e i n ot h er s c h o ols s u c h pr o bl e m s di d n ot

o c c ur.  B as e d o n t h e i nf or m ati o n o bt ai n e d t hr o u g h t h e r e gistr y d at a, a d diti o n al

r es o ur c es a n d t ar g et e d d e v el o p m e nt  m e as ur es  w er e i m pl e m e nt e d.  H o w e v er, a c h al-

l e n g e t h at p ersi st e d  w as t h at s u c h i nf or m ati o n, a c q ui r e d t hr o u g h t h e a n al y sis of

r e gis tr y d at a, r e a c h e d s er vi c e pr o vi d ers o nl y aft er a d el a y, t h er e b y li miti n g t h eir

a bilit y t o or g a ni z e pr e v e nti v e s er vi c es or i nt er v e n e i n  w ell b ei n g iss u e s i n a ti m el y

m a n n er. Si mil arl y, i nf or m ati o n a b o ut e ® e cti v e  w ell b ei n g- p r o m oti n g pr a cti c es  w as

als o n ot r e c ei v e d.

T o a d d r e s s t h e i d e nti ¯ e d c h all e n g e s r el a t e d t o t h e  m a n a g e m e nt of t h e or g a ni-

z a ti o n, a d e v el o p m e nt pr o c e ss i n v ol vi n g ci vil, s o ci al, a n d h e al t h c ar e s t a k e h ol d e r s

( e m pl o y e es of f a mil y c e nt er s ) fr o m t h e  T a m p e r e r e gi o n a n d r e s e ar c h e r s fr o m dif-

f e r e nt di s ci pli n e s  w a s i n s tit ut e d.  A t ¯ rs t, i t b e c a m e a p p ar e nt t h a t  T K p o ss e s s e d b y

g r a ss r o o ts-l e v el ¯ el d w o r k e r s, b o t h i nsi d e a n d o ut si d e t h e or g a ni z a ti o n,  w h o r o u-

ti n el y i nt e r a c t  wi t h s e r vi c e us e rs (i n t hi s c as e c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili e s )

h el d si g ni ¯ c a nt i m p o r t a n c e.  T K  w a s r e c o g ni z e d as a v al u a bl e r e s o ur c e, o ® e ri n g r e al-

ti m e a n d hi g hl y l o c ali z e d i nf o r m ati o n e s s e n ti al f o r a nti ci p a ti n g s er vi c e r e q ui r e-

m e nt s, f or m ul ati n g pr e v e nti v e s t r a t e gi e s, a n d i m pl e m e nti n g t ar g e t e d i n t e r v e nti o n s

wit hi n s p e ci ¯ c c o m m u ni ti e s.  M o r e o v e r, i t  w a s a c k n o wl e d g e d t h a t b y a n c h o ri n g t h e

o r g a ni z ati o n' s d e v el o p m e nt i ni ti ati v e s o n t h e c o m p e t e n c e a n d e x p e r ti s e i n h e r e nt i n

i ts ¯ el d w o r k e r s, a c o n d u ci v e e n vir o n m e nt f o r o r g a ni z a ti o n al s elf- r e n e w al c o ul d b e

c ul ti v at e d.  C r o w ds o ur ci n g  w a s c o nsi d er e d a  w a y t o i n v ol v e a di v e r s e gr o u p of

g r a ss r o o ts-l e v el a c t o r s fr o m a l a r g e o r g a ni z a ti o n i n t h e o r g a ni z a ti o n' s d e v el o p m e nt

e ® o rt s. I n t hi s  w a y, a c h a n n el of c o m m u ni c ati o n b e t w e e n t h e gr as sr o ot s-l e v el a c t or s

a n d  m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k e rs of t h e or g a ni z ati o n a n d b e t w e e n a ct or s fr o m

di ® er e nt or g a ni z ati o ns c o ul d b e c r e at e d. I n e s s e n c e, c r o w d s o ur ci n g  w a s s e e n as

e n a bli n g or g a ni z ati o n al r e n e w al fr o m  wit hi n, as it  w o ul d el e v at e e m pl o y e e s'  T K

t o t h e f o r efr o nt of d e v el o p m e nt e ® or t s. It t h e n b e c a m e e vi d e nt t h a t  T K h a d t h e

p o t e nti al t o e n h a n c e t h e a n al ysi s of  E K.  C o m bi ni n g t h e a n al y sis of  T K a n d  E K

c o ul d s e r v e as a s t arti n g p oi n t f o r t h e  m or e e ® e c ti v e d e v el o p m e nt a n d or g a ni z ati o n

of s e r vi c e s.  M o r e o v e r, t h e us e of  AI e m e r g e d as a vi a bl e a p pr o a c h t o e n h a n c e

q u ali t ati v e d a t a a n al ysi s of c r o w ds o ur c e d  T K a n d t o c o m bi n e t h e a n al ysi s of

T K a n d  E K.

T h e a ct u al d e v el o p m e nt of t h e t o ol i n v ol v e d us er p at h  m o d elli n g, pil oti n g

cr o w ds o ur ci n g, a n d t h e cr e ati o n of a us er i nt erf a c e, i n cl u di n g t h e d e v el o p m e n t of  AI

f u n cti o n aliti e s.  Us er p at h  m o d elli n g i n cl u d e d cr e ati o n of t h e str at e g y f or  T K c ol-

l e cti o n, pr o c essi n g it  wi t h  E K, a n d r et ur ni n g t h e pr o c ess e d d at a t o t h e gr ass r o ots

l e v el.  T h e i d e a of t h e cr o w d s o ur ci n g t o ol  w as pil ot e d i n its i nt e n d e d c o nt e x t usi n g a

si m pl e  w e b- b as e d q u esti o n n ai r e f or m.  A s m all gr o u p of e m pl o y e es  w h o r e g ul a rl y

e n c o u nt er c hil dr e n, f a mili es, a n d y o u n g p e o pl e i n t h eir  w or k r e p ort e d t h eir o bs er-

v ati o n s r e g ar di n g a s p e ci ¯ c distri ct i n t h e cit y of  T a m p er e.  T h e r es ults of t h e pil oti n g

s u p p ort e d t h e i d e a of usi n g cr o w ds o u r ci n g t o i m pr o v e u n d e rst a n di n g of t h e p h e-

n o m e n a pr e v aili n g i n t h e distri ct i n q u esti o n.  H o w e v er, it  w as dis c o v er e d t h at t h e

o bs er v ati o ns  m a d e b y ot h ers  w o ul d e n h a n c e us ers' (i. e. cr o w d w or k ers ) i m m e di at e

u n d e rst a n di n g of t h e cr o w ds o ur ci n g g o al. It  w as als o c o nsi d er e d i m p or t a nt t o s e e if

S.  Ul m a n e n et al.
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t h e o bs er v ati o ns  m a d e  w o ul d h a v e a n e ® e ct o n d e cisi o n  m a ki n g.  D u e t o d at a pr o-

t e cti o n iss u e s, t h e p ossi bilit y of h a vi n g all st a k e h ol d ers r e vi e w all i n c o mi n g o bs er-

v ati o ns  w as n ot f e asi bl e.  N e v er t h el es s, t h es e t w o i d e as p a v e d t h e  w a y f or i nf or mi n g

st a k e h ol d er s a b o u t p h e n o m e n a i d e n ti ¯ e d i n t h e r e gi o n.  F urt h er m or e, a  m or e i nf or-

m ati v e i ntr o d u cti o n t e xt f or t h e t o ol' s us a g e  w as d e v el o p e d.

T h e cr e ati o n of t h e us er i nt erf a c e i n v ol v e d t w o  m ai n st a g es t h e d e v el o p m e nt

of a vis u al  m o c k- u p a n d t h e cr e ati o n of a f ull y f u n cti o ni n g pr ot ot y p e of t h e

cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or m,  w hi c h als o i n cl u d e d t h e d e v el o p m e nt of  AI f u n cti o n al-

iti es.  A vis u al  m o c k- u p of Itl a  Vi e w w as d e v el o p e d i n 2 0 2 1 b as e d o n t h e c o n c e pt of

t h e us er p at h. It  w as d e v el o p e d i n c o o p er ati o n  wit h a  m ulti dis ci pli n ar y t e a m.

F e e d b a c k a n d i nsi g hts fr o m v ari o us p arti ci p a nts pl a y e d a si g ni ¯ c a nt r ol e i n s h a pi n g

its d esi g n.  T h e r es ults of t h e pil ot p h as e, i n cl u di n g f e e d b a c k o n t h e f or m ul ati o n of

q u esti o ns,  w er e als o us e d i n t h e d esi g n a n d i m pl e m e n t ati o n of t h e pl atf or m's v ari o us

us er i nt erf a c es.  B as e d o n t h e vis u al  m o c k- u p d e v el o p m e nt, a f ull y f u n cti o ni n g pr o-

t ot y p e of t h e cr o w d s o ur ci n g I T pl atf or m  w as b uilt i n 2 0 2 2 a n d 2 0 2 3.  T h e r es ults of

t h e cr o w ds o ur ci n g pil ot a n d e xisti n g q u a nti t ati v e i n di c at ors (r e gist er d at a)  w er e

us e d i n t h e d e v el o p m e nt of  AI.

3. 2. D e s c ri pti o n o f Itl a  Vi e w

Itl a  Vi e w is a t o ol d esi g n e d t o assi st p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns i n t h eir e ® ort s t o

r e n e w a n d i m pr o v e b y str e a mli ni n g v ari o us a cti viti es r el at e d t o  K M pr o c ess es.  T h e

t o ol c o m pri s es t w o pri m ar y c o m p o n e nts a  m o bil e a p pli c ati o n a n d a br o ws er-

b as e d f or m f or s h ari n g k n o wl e d g e fr o m t h e gr ass r o ots l e v el t o t h e or g a ni z ati o n al

l e v el, as  w ell as a n a d mi n us er pl atf or m f or c o n d u cti n g  K M pr o c ess es at t h e  m a n-

a g e m e nt l e v el of t h e or g a ni z ati o n.  T h e m o bil e a p pli c ati o n a n d b r o w s e r- b a s e d f o r m

ar e us e d b y ¯ el d w or k ers  w h o e n c o u n t er c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es i n t h eir

d ail y  w or k.  T h e y ar e n ot li mit e d t o t h e  m e m b er s of t h e or g a ni z ati o n, b ut t h e y c a n

i n cl u d e, f or e x a m pl e, l o c al st or e e m pl o y e es.  T hr o u g h t h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d t h e

br o ws er- b a s e d f or m, ¯ el d w or k e rs ar e i n vit e d t o ( 1) r e p ort t h eir e v er y d a y o bs er v a-

ti o ns a b o ut a n y iss u e s t h at c h all e n g e t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n a n d f a mili es a n d

a b o ut a n y iss u es or r es o ur c es t h at str e n g t h e n t h e r esili e n c e of c hil dr e n a n d f a mili es

a n d ( 2) t o s h ar e c o n cr et e i d e as f or i niti ati v es t o d e v el o p t h e s er vi c e s yst e m.  T h e

a d mi n u s e r s' pl atf o r m c o nsists of a us er i nt erf a c e t h at pr o vi d es a c oll a b or ati v e

pl atf or m f or t h e  m ulti dis ci pli n ar y gr o u p of  m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k e rs (i n t h e

Fi n nis h c o nt e x t,  M M T ) t o a n al y z e t h e o bs er v ati o ns, q u a nti t ati v e i n di c a t ors a n d t o

a c c u m ul at e l o c al n e ws  wit h t h e ai m t o i d e ntif y  w e a k si g n al s p ert ai ni n g t o c h a n g es i n

t h e d ail y li v es of c hil dr e n a n d f a mili es r el e v a nt t o a s p e ci ¯ c distri ct.  M or e o v er, it

pr o vi d es a c h a n n el f or diss e mi n ati n g t h e a g gr e g a t e d a n d r e ¯ n e d k n o wl e d g e b a c k t o

t h e ¯ el d w or k ers.

I n a d diti o n t o t e c h ni c al f u n cti o ns, t h e  w o r ki n g  m o d el w as d e v el o p e d t o f a cilit at e

t h e us e of t h e t o ol.  T h e  w or ki n g  m o d el h el ps  m a n a g e m e nt  w or k ers t o br e a k d o w n t h e

a cti viti es of  K M i nt o s m all er st e ps a n d t o i m pl e m e nt t h e g e n er at e d k n o wl e d g e i n t h e

m a n a g e m e nt str u ct u r es of p arti ci p ati n g s er vi c e or g a ni z ati o ns.  A d et ail e d d es cri pti o n

of t h e di ® er e nt c o m p o n e nt s of Itl a  Vi e w is pr es e nt e d b el o w.

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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3. 2. 1. T h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d b r o w s e r- b a s e d f o r m

T h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d t h e br o w s er- b as e d f or m c o nt ai n a q u esti o n n ai r e f or m f or

r e p orti n g o bs er v ati o ns a b o ut t h e e v er y d a y li v es of c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d

f a mili es.  T h e f or m c o nsists of ¯ v e o p e n q u esti o ns: ( 1) a titl e of t h e o bs er v ati o n, ( 2) a

bri ef d e s cri pti o n of t h e o bs er v ati o n, ( 3) pr o p os al s f or i niti ati v es t o s ol v e or i m pr o v e

t h e iss u e s d es cri b e d i n t h e o bs er v ati o n, ( 4) i d e n tif yi n g t h e gr o u p of a ct ors i n v ol v e d i n

or r el e v a n t t o t h e o bs er v ati o n, a n d ( 5) t h e p h ysi c al c o nt e x t (i. e. l o c ati o n) of t h e

o bs er v ati o n. I n a d diti o n, it c o n t ai ns t w o ¯ v e- p oi nt s c al es f or r e p orti n g  w h et h e r

t h e o bs er v a ti o n i n di c a t es  w ell b ei n g or l a c k of  w ell b ei n g ( 1 ¼ l a c k of  w ell b ei n g,

3 ¼ n e utr al , 5 ¼ w ell b ei n g ) a n d  w h et h er t h e d e v el o p m e nt al tr e n d of t h e o bs er v ati o n

is p ositi v e or n e g ati v e ( 1 ¼ u n d e sir a bl e , 3 ¼ n e utr al , 5 ¼ d e sir a bl e ) ( Fi g. 2 ).

T hr o u g h t h e  m o bil e a p pli c ati o n, a us er c a n us e t h e t o ol t o s e n d as  m a n y o bs er-

v ati o n s as oft e n as t h e y  w a nt.  T h e y c a n als o r e c ei v e n oti ¯ c ati o ns a b o ut i nf or m ati o n

g e n er at e d b y  m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k e rs (i. e. i d e nti ¯ e d p h e n o m e n a or i niti ati v es,

b e t h e y pl a n n e d or u n d e r i m pl e m e nt ati o n).  Fi el d w or k e rs c a n als o b e as k e d f or

a d diti o n al i nf or m ati o n r el at e d t o p h e n o m e n a i d e nti ¯ e d b y a d mi n us ers a n d c a n b e

as k e d f or f e e d b a c k r e g ar di n g i niti ati v es ( b e t h e y pl a n n e d or u n d er i m pl e m e nt ati o n).

T h e o nl y di ® er e n c e b et w e e n t h e f u n cti o n alit y of t h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d t h e

br o w s er- b a s e d f or m is t h at t h e l att er c a n n ot r e c ei v e n oti ¯ c ati o ns.  H o w e v er, n e w c all s

f or o bs er v ati o ns or n e w i niti ati v es ar e visi bl e  w h e n e v er a us er e nt ers t h e br o w s er-

b as e d f or m.

Fi g. 2. S cr e e ns h ot of t h e a d mi n us ers' us er i nt erf a c e i n cl u di n g t h e f o ur- ¯ el d er us e d i n t h e c at e g ori z ati o n
of t h e o bs er v ati o ns a n d t h e s e ar c h f u n cti o n.

S.  Ul m a n e n et al.
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T h e  m o bil e a p pli c ati o n is d e si g n e d t o b e us e d o n a n  A n dr oi d s m art p h o n e a n d c a n

b e d o w nl o a d e d fr o m t h e  G o o gl e  Pl a y  A p p St or e (t h e  Fi n ni s h n a m e of t h e a p p is

N €u k y m €u ).  L o a di n g t h e a p p r e q uir es t h e us er t o b e si g n e d i n  wit h a  G o o gl e a c c o u nt

( eit h er t h eir o w n or t h at or t h eir or g a ni z ati o n).  T h e br o w s er- b a s e d f or m  w or ks o n

a n y t y p e of d e vi c e a n d c a n b e f o u n d o nli n e at  w e b- a d dr ess itl a n a k y m a. ¯.  T o l o g i n t o

t h e  m o bil e a p pli c ati o n or t h e br o ws er- b a s e d f or m, us ers ar e as k e d t o e n t er a v ali d

ar e a c o d e s o o bs er v ati o ns c a n b e dir e ctl y r el at e d t o t h e ar e a t h e y ar e c o n c e r n e d. I n

a d diti o n, us ers ar e r e q ui r e d t o a c c e pt t h e pl atf or m's t er ms of us e,  w hi c h i n cl u d e

gr a nti n g p er mi ssi o n f or t h eir o bs er v ati o ns a n d c o m m e nts t o b e us e d i n d e cisi o n

m a ki n g a n d r es e ar c h.  W h e n s u b mitti n g a n o bs er v ati o n or a n y ot h er c o nt e nt, us ers

ar e pr o m pt e d t o e n s ur e t h at t h e y d o n ot r e p ort s e nsiti v e p ers o n al i nf or m a ti o n vi a t h e

a p pli c ati o n.  T h e us e of t h e  m o bil e a p pli c ati o n or t h e br o w s er- b a s e d f or m d o es n ot

r e q uir e e nt eri n g p e rs o n al d at a, a n d n or is a n y us er i nf or m ati o n c oll e ct e d a ut o m a t-

i c all y i n t h e f or m of c o o ki es or I P a d dr ess es.  Alt h o u g h n o us er i nf or m ati o n is c ol-

l e ct e d, t h e pl atf or m cr e at es a d e vi c e-s p e ci ¯ c i d e nti ¯ er t h at c a n b e us e d t o bl o c k

a b usi v e or a ut o m a t e d us e of t h e a p pli c ati o n fr o m a s p e ci ¯ c d e vi c e if n e c ess a r y.  All

c oll e ct e d d at a is pr o c ess e d i n a c c or d a n c e  wit h  E ur o p e a n d at a pr ot e cti o n l e gi sl ati o n

[G e n er al  D at a  Pr ot e cti o n  R e g ul ati o n (2 0 1 6 )].

3. 2. 2. T h e a d mi n u s e r s' pl atf o r m

T h e a d mi n us ers' pl atf or m pr o vi d es t hr e e pri m ar y f u n cti o n aliti es.  First, t h e pl atf or m

st or es o bs er v ati o ns s u b mi tt e d b y gr ass r o ots-l e v el a ct ors, k e y i n di c a t ors of t h e  w ell-

b ei n g of c hil dr e n, y o ut h, a n d f a mili es, a n d l o c al n e ws a n d i nf or m ati o n r el at e d t o

c hil dr e n, y o ut h, a n d f a mili es. S e c o n d, it pr o vi d es a s e n s e- m a ki n g pl atf or m f or

m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k e rs t o c oll a b or ati v el y  w or k t o w ar d a c o m m o n a g e n d a a n d

d e v el o p j oi nt a p pr o a c h es or i niti ati v es b as e d o n c o nti n u o usl y u p d at e d i nf or m ati o n.

T hir d, it pr o vi d es a f u n cti o n alit y t o c o m m u ni c at e  wit h cr o w d w o r k ers.  T h e a d mi n

us ers' pl atf or m h as a vis u al us er i nt erf a c e  wit h  w hi c h s el e c t e d e x p ert s fr o m e a c h

ar e a's f a mil y c e nt er c a n vi e w t h e st or e d i nf or m ati o n a n d pr o c ess it  wi t h t h e h el p of

a n  AI- b as e d r e c o m m e n d ati o n e n gi n e.  T h e pl atf or m c at e g ori z es all o bs er v ati o ns a n d

pl a c es t h e m i n a f o ur- ¯ el d er b as e d o n t h e ¯ el d w or k er's ass ess m e nt of t h e n at ur e of

t h e o bs er v ati o n (i. e. t h e d esir a bilit y of t h e iss u e d es cri b e d i n t h e o bs er v ati o n a n d t h e

dir e cti o n of its d e v el o p m e nt) ( Fi g. 2 ).  O bs er v ati o ns d es cri bi n g  w ell b ei n g ar e pl a c e d

i n t h e u p p er p art of t h e f o ur- ¯ el d er, a n d o bs er v ati o ns d es cri bi n g a l a c k of  w ell b ei n g

ar e pl a c e d i n t h e l o w er p art of t h e f o ur- ¯ el d er.  O bs er v ati o ns  w h os e d e v el o p m e nt o v er

ti m e is u nf a v or a bl e ar e pl a c e d o n t h e l eft- h a n d si d e of t h e f o ur- ¯ el d er, a n d o bs er-

v ati o ns  w h os e d e v el o p m e nt is f a v or a bl e ar e pl a c e d o n t h e ri g ht- h a n d si d e.

T h e i d e nti ¯ c ati o n of o bs er v ati o ns si mil a r i n c o nt e nt a n d / o r r el at e d t o e a c h ot h er

is d o n e usi n g a pr o c ess c o m bi ni n g a n  AI- assist e d s e m a nti c s e ar c h a n d h u m a n

j u d g m e nt  wit h t h e ai m of f or mi n g t h e p h e n o m e n a of t h e c oll e ct e d o bs er v ati o n.

Cli c ki n g o n a n y o bs er v ati o n i n t h e f o ur- ¯ el d er st art s t h e a n al ysis pr o c ess,  w h er e t h e

s e m a nti c s e ar c h f u n cti o n s u g g est s o bs er v ati o ns si mil a r i n c o n t e nt a n d i n di c a t ors a n d

l o c al n e ws it e ms r el at e d t o t h e s el e c t e d o bs er v ati o n.  T h e s e m a nti c s e ar c h f u n cti o n

c a pt ur es t h e  m e a ni n g of t e xts a n d all o ws t h e us er t o q u er y /s e ar c h usi n g k e y w or ds

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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a n d  w h ol e d o c u m e n ts of v ari a bl e l e n gt hs.  T h e s e ar c h f u n cti o n e n a bl es t h e a d mi n

us er t o s e ar c h t hr o u g h g at h er e d o bs er v ati o ns a n d ot h er i nf or m ati o n a n d t o i d e ntif y

r e c urri n g a n d cr oss- c utti n g t h e m es c o nsi d e r a bl y  m or e q ui c kl y t h a n if t h e y h a d

t o e x a mi n e e a c h o bs er v ati o n i n di vi d u all y.  T o f or m p h e n o m e n a (i. e. gr o u ps of

i nt er r el at e d a n d / or c o m pl e m e nt a r y o bs er v ati o ns, i n di c at ors, a n d l o c al n e ws it e m s;

s e e  Fi g. 2 )  w ort h y of i nt er v e nti o n or r es p o ns e, a d mi n us ers e v al u at e  w h et h er t h e

AI-s u g g est e d o bs er v ati o ns a n d ot h er i nf or m ati o n ar e i n d e e d r el e v a nt t o e a c h ot h er.

A d mi n us ers t h us eit h er c o n ¯ r m or r ej e ct t h e s u g g esti o ns o ® er e d b y t h e  AI- b as e d

s e ar c h f u n cti o n, a n d t h us  AI d o es n ot  m a k e a n y i nt er pr et ati o ns of j u d g m e nts

i n d e p e n d e ntl y of h u m a ns.

W h e n a p h e n o m e n o n is i d e nti ¯ e d fr o m a m o n gs t t h e o bs er v ati o ns, t h e o bs er v a-

ti o ns r el at e d t o t h e p h e n o m e n o n a n d t h e d es cri pti o n of it c a n b e s a v e d, al o n g  wit h a

titl e a n d bri ef d e s cri pti o n.  T h e p h e n o m e n o n c a n b e f ur t h er e nri c h e d  wit h  m u ni ci-

p aliti es' o w n l o c al d at a r es o ur c es.  F or e x a m pl e, r e gis tr y d at a ( e. g. s c h o ol d at a or

si mil ar i nf or m ati o n o n t h e e c o n o m y or e n vir o n m e nt of t h e r e gi o n t h at r el at es t o t h e

p h e n o m e n o n) a n d e x p ert k n o wl e d g e c a n b e us e d. If n e e d e d,  m or e o bs er v ati o ns c a n

b e r e q u es t e d vi a t h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d br o ws er- b a s e d f or m t o e nri c h or cl arif y a

s p e ci ¯ c p h e n o m e n o n.  T h e ¯ n al p h e n o m e n o n c o m pri s es t h e s el e ct e d o bs er v ati o ns,

p ossi bl y i n di c a t or d at a a n d l o c al n e ws r el at e d t o t h e p h e n o m e n o n, a n d a d es cri p ti o n

of t h e p h e n o m e n o n  writt e n b y t h e a d mi n us er.  W h e n t h e p h e n o m e n o n is c o m pl et e d,

i nf or m ati o n r el at e d t o t h e i d e nti ¯ e d p h e n o m e n o n c a n b e s e nt t o t h e us ers of t h e

m o bil e a p pli c ati o n a n d br o w s er- b as e d f or m, t h at is, t o t h e cr o w d w or k ers.  T h e a d mi n

us ers' pl atf or m als o e n a bl es t h e s a vi n g a n d p u blis hi n g of p h e n o m e n o n- b a s e d

i niti ati v es o n t h e pl atf or m.  A d es cri p ti o n of t h e j oi ntl y a gr e e d  m e as ur es t o r es p o n d

t o a n d  m o nit or t h e p h e n o m e n o n (i. e. a n i niti ati v e) c a n b e att a c h e d t o t h e

p h e n o m e n o n.

3. 2. 3. Al g o rit h mi c d e s c ri pti o n of l at e nt s e m a nti c a n al y si s

T h e pl atf or m's  AI- b as e d s e m a nti c s e ar c h e n gi n e a n al y z es t h e  w or d s i n a n o bs er v a-

ti o n a n d i d e n ti ¯ es s e m a nti c si mil a riti es b et w e e n di ® er e n t o bs er v ati o ns a n d b et w e e n

o bs er v ati o ns a n d ot h er st or e d d at a, s u c h as l o c al n e ws a n d q u a ntit ati v e i n di c a t ors.

T hi s h el ps a d mi n us ers t o i d e ntif y cl ust ers of c orr el at e d a n d / or c o m pl e m e nt a r y

o bs er v ati o ns t h at t o g et h e r i n di c at e a n ot e w ort h y p h e n o m e n o n r el e v a nt t o t h e

distri ct. I n pr a c ti c e,  L S A st art s  wit h t e xt u al p arsi n g of a c or p us of fr e e-f or m t e xt

p ass a g e s k n o w n as d o c u m e nts i nt o disti n ct  w or ds c all e d t er m s  w hi c h ar e

m or p h ol o gi c all y st e m m e d i nt o t h eir r o ot f or ms.  Wit h t h e i n d e x of d o c u m e nts a n d

c orr es p o n di n g t er m s t h at o c c ur i n e a c h, a n i j t er m- b y- d o c u m e nt  m atri x is

c o nstr u ct e d c o nsisti n g of t h e n u m b er of ti m es i o c c u rs i n d o c u m e nt j.  T his t er m- b y-

d o c u m e nt  m atri x t h e n u n d er g o es  w ei g h ti n g t o c at er f or t h e p h e n o m e n o n i n n at ur al

l a n g u a g e c or p or a, as v er y c o m m o n t er m s t e n d t o b e g e n er al t er m s t h at d o n ot

c o ntri b ut e as  m u c h t o t h e q u a nti t ati v e c o di ¯ c ati o n of s e m a nti c f e at ur es c o m p ar e d t o

m or e u ni q u e t er m s.  T h e  w ei g hti n g f u n cti o n is c all e d t h e t er m fr e q u e n c y – i n v ers e

d o c u m e nt fr e q u e n c y or  T F-i D F  w ei g h ti n g ( H a n a n d  K a m b er , 2 0 0 6 ) a n d is ai m e d at

dis c o u nti n g t h e o c c urr e n c e of fr e q u e nt t er m s l o g arit h mi c all y a n d pr o m oti n g t h e

S.  Ul m a n e n et al.
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o c c urr e n c e of l ess fr e q u e n t o n es.  T h e  w ei g hti n g f u n cti o n r e pl a c es t h e e n tri es ( of r o w

i, c ol u m n jÞ i n t h e t er m- b y- d o c u m e nt  m atri x  wit h w i;j , s u c h t h at:

w i;j ¼ tfi;j i dfi;

w h er e tfi;j is t h e n or m ali z e d t er m o c c urr e n c e i n e a c h d o c u m e nt, t h at is, t h e t er m

fr e q u e n c y of t er m i i n d o c u m e nt j, a n d i dfi is t h e  w ei g h ti n g f a ct or k n o w n as t h e

i n v ers e d o c u m e n t fr e q u e n c y, as f oll o ws:

i dfi ¼ l o gðN = n iÞ ;

w h er e N is t h e t ot al n u m b er of d o c u m e nts i n t h e  w h ol e c or p us, a n d n i is t h e n u m b er

of d o c u m e nts i n  w hi c h t er m i o c c urs i n t h e e n tir e c oll e cti o n of d o c u m e nts.  W h at

r es ults is a  T F-i D F  w ei g ht e d t er m- b y- d o c u m e nt  m atri x,  w hi c h t h e n u n d e r g o es t h e

criti c al o p er ati o n i n  L S A c all e d S V D.

S V D is a n u ns u p er vis e d  m a c hi n e-l e ar ni n g  m et h o d us e d i n  m a n y di ® er e nt a p pli-

c ati o ns of p att er n r e c o g ni ti o n, s u c h as di git al i m a g e pr o c essi n g [ K al m a n (1 9 9 6 );

Str a n g (2 0 0 3 )] a n d si g n al pr o c essi n g [ D e  L at h a u w er et al. (2 0 0 0 )]. S V D is cl os el y

r el at e d t o pri n ci pl e c o m p o n e nt a n al ysis a n d f a c t or a n al y sis t h at ar e c o m m o nl y us e d

i n bi oi nf o r m ati cs a n d  mi cr o- arr a y a n al y sis of g e n e d at a [W all et al. (2 0 0 3 )].

S V D is c arri e d o ut o n t h e t er m – d o c u m e n t  m atri x aft er t h e  T F-i D F  w ei g hti n g. I n

ess e n c e, S V D t a k es a n y g e n er al r e ct a n g ul ar  m atri x A wit h m r o ws a n d n c ol u m ns

a n d d e c o m p os es it i nt o a pr o d u ct of t hr e e  m atri c es s o t h at:

A ¼ U S V T ;

w h er e U (m m ) a n d V T (n n Þ ar e t h e l eft a n d ri g ht ort h o n or m al  m atri c es,

r es p e cti v el y,  w hi c h c a n b e tr u n c at e d t o U 0 a n d V 0 f or n ois e r e d u c ti o n.  T h e S

(m n )  m atri x is a r e ct a n g ul ar di a g o n al  m atri x  w h os e ( i, i)t h e ntri es ar e all n o n-

n e g ati v e si n g ul ar v al u es s i:i i n d e cr e asi n g or d er of  m a g ni t u d e,  wi t h all ot h er e n tri es

b ei n g z er o.

I n t er ms of  L S A, it s u ± c es t o n ot e t h at S V D  m a k e s it p ossi bl e t o h a n dl e a n d

r e d u c e t h e n ois e t h at is, i n c o nsi st e n ci e s a n d f u z zi n ess i n h er e nt i n n at ur al

l a n g u a g e t e xt s s o as t o b o ost t h e si g n al s of t h e i m p ort a nt p att er ns t h at r e pr es e nt t h e

s e m a nti c str u ct ur es  wi t hi n t e xt s.  T h es e v er y s e m a nti c str u ct u r es ar e t h e o ut p uts of

L S A as v e ct o rs ass o ci at e d  wi t h e a c h t er m a n d d o c u m e nt (r o ws of t h e U 0 a n d V 0

m atri c es, r es p e cti v el y) t h at c a n b e us e d f or f ur t h er pr o c essi n g, c o m bi n ati o n, a n d

m at c hi n g o p er ati o n s i n a n  AI us e c as e.  T h e  m at c hi n g t h at is, t h e c o m p aris o n

b et w e e n s e m a nti c v e ct ors or gr o u ps of v e ct ors is b y vir t u e of a  m e as ur e k n o w n as

c osi n e si mil a rit y.  C osi n e si mil arit y  m e as ur es t h e di ® er e n c e b et w e e n t w o v e ct ors a

a n d b b y usi n g t h e c osi n e of t h e a n gl e b et w e e n t h os e v e ct o rs vi a:

c os ¼ a :b = ja jjb j;

w h er e a a n d b ar e t w o v e ct o rs of t h e s a m e di m e nsi o n alit y, a n d is t h e a n gl e b et w e e n

t h e m.  T h e c osi n e is a c q ui r e d b y di vi di n g t h e d ot pr o d u ct of a a n d b b y t h e pr o d u ct of

t h eir  m a g ni t u d es. I n pr a cti c e, t his yi el ds a si mil arit y s c or e b et w e e n 1 a n d 1 t h at is

us e d i n a v ari et y of di ® er e nt a p pli c ati o ns, s u c h as r a n ki n g s e m a nti c s e ar c h r es ults,

cl ust eri n g r el at e d e ntiti es, r e c o m m e n d ati o ns, a n d / or ot h er d at a-li n ki n g o p er ati o n s.

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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3. 2. 4. W o r ki n g  m o d el

Utili zi n g Itl a  Vi e w t o s u p p ort  K M is a c o nti n u o us pr o c ess t h at i n cl u d es f o ur

s e q u e nti al st e ps ( Fi g. 3 ):

( 1)  C oll e cti n g o bs er v ati o ns fr o m ¯ el d w or k ers,

( 2)  F or mi n g t h e p h e n o m e n a,

( 3)  F or mi n g a p h e n o m e n o n- b a s e d i niti ati v e, a n d

( 4) I m pl e m e nt ati o n a n d  m o nit ori n g of t h e i niti ati v e.

I n t h e ¯rst st e p, o bs er v ati o ns ar e c oll e ct e d t hr o u g h t h e  m o bil e a p pli c ati o n a n d t h e

br o w s er- b a s e d f or m.  M a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k e rs  wit hi n t h e or g a ni z ati o n i niti at e

t h e c all.  Fi el d w or k ers ar e e x p e ct e d t o s h ar e k n o wl e d g e t h at c a n e n h a n c e t h e or g a-

ni z ati o n's a bilit y t o a d a pt t o e xt er n al c h a n g es, i d e ntif y ar e as r e q uiri n g r ei nf or c e-

m e nt, a n d d e v el o p i nt er v e nti o ns t h at ar e ¯ n el y att u n e d t o t h e s p e ci ¯ c n e e d s of t h e

c o m m u nit y. I n t h e s e c o n d st e p, usi n g  AI- b as e d s e ar c h t o ols, a d mi n us ers a n al y z e t h e

c oll e ct e d o bs er v ati o ns a n d ot h er d at a s o ur c es t o i d e ntif y a n y p h e n o m e n a t h at  m a y

w ar r a nt a r es p o ns e.  T h e f a mil y c e n t er's  m a n a g e m e nt t e a m c o nsi d e rs  w h et h er t h er e

is a n e e d f or i niti ati v es t o str e n gt h e n t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n a n d f a mili es b as e d o n

Fi g. 3.  T h e pr o c ess c h art a n d  w or ki n g  m o d el of Itl a  Vi e w.

S.  Ul m a n e n et al.
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t h e g e n er at e d hist o ri c al k n o wl e d g e. I n t h e t hir d st e p, a n i niti ati v e is d e v el o p e d a n d

i m pl e m e nt e d t o a d dr ess or r ei nf or c e t h e i d e nti ¯ e d p h e n o m e n o n.  T his i n cl u d es

d et er mi ni n g a c o m m o n g o al a n d d e v el o pi n g a p pr o pri at e pr a cti c al a cti o ns t o a d dr ess

t h e iss u e.  F or e x a m pl e, s c e n ari os of p ot e nti al f ut ur e s er vi c e d e m a n ds c a n b e cr e at e d,

a n d r es o ur c es c a n b e all o c at e d as n e e d e d.  B y a cti v el y s e e ki n g f e e d b a c k a n d i nf or mi n g

¯ el d w or k ers a b o ut t h e i d e nti ¯ e d p h e n o m e n a, t h e  m a n a g e m e nt t e a m c a n e n g a g e

¯ el d w or k ers i n t h e i niti ati v e d e v el o p m e nt pr o c ess.  T his c a n f ur t h er s u p p ort t h e

s u c c essf ul i m pl e m e nt ati o n of t h e i niti ati v e. I n t h e f o urt h st e p, c o nti n u o us  m o nit or-

i n g of t h e i niti ati v e is c o n d u ct e d b y s oli citi n g f e e d b a c k o n b ot h t h e i niti ati v e its elf

a n d o n o bs er v e d c h a n g es r el at e d t o t h e p h e n o m e n o n.  T his f e e d b a c k l o o p f a cilit at es

o n g oi n g c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e  m a n a g e m e nt t e a m a n d pr of essi o n als  w or ki n g

wit h c hil dr e n a n d f a mili es. It e n a bl es s er vi c e a dj ust m e nt s a n d d e v el o p m e nt b as e d o n

t his f e e d b a c k, e ns uri n g a r es p o nsi v e a n d e v ol vi n g a p pr o a c h t o s er vi c e pr o visi o n.

E v e n if t h e st e ps ar e pr es e nt e d i n c h r o n ol o gi c al or d er, t h e y  m a y o v erl a p.  F or

e x a m pl e, t h e c oll e cti o n of o bs er v ati o ns is a n o n g oi n g pr o c ess t h at c o nti n u o usl y

c o n v e ys n e w i nf or m ati o n fr o m t h e ¯ el d t o t h e l o c al  m a n a g e m e nt t e a m f or f or mi n g

p h e n o m e n a a n d f urt h er i niti ati v es, as  w ell as f or ass essi n g t h e e ® e cti v e n ess of

i niti ati v es t h at  m a y h a v e b e e n i m pl e m e nt e d e arli er.  F e e d b a c k a n d c o m m e n ts o n

t h e p h e n o m e n a i d e nti ¯ e d c a n als o b e r e q u es t e d fr o m t h e ¯ el d at e v er y st e p of

t h e pr o c ess.

T h e st e ps f oll o w t h e pri n ci pl es of  CI t h at h a v e b e e n us e d as a fr a m e w or k i n t h e

d e v el o p m e n t of t h e  w or ki n g  m o d el. C o nti n u o u s c o m m u ni c ati o n cr e at es a b asis f or

t h e r e ali z ati o n of ot h er pri n ci pl es of  CI. It i n v ol v es a ct ors fr o m di ® er e nt l e v els of t h e

or g a ni z a ti o n t o c oll e cti v el y  w or k  wit h a c o m m o n a g e n d a a n d t o d e v el o p a j oi nt

a p pr o a c h t o a c hi e vi n g t h e a g e n d a ( m ut u all y r ei nf o r ci n g a cti viti e s ).  A d diti o n all y,

c o nti n u o usl y a c c u m ul a t e d o bs er v ati o ns fr o m t h e gr assr o ots l e v el a n d st ati sti cs

r e v e al  w h et h er t h e  w or k is b ei n g d o n e as i nt e n d e d or  w h et h er t h e i niti ati v es h a v e l e d

t o p ositi v e d e v el o p m e n t, f or mi n g a s h a r e d  m e a s u r e m e nt s y st e m .  T h e l o c al  m a n-

a g e m e nt t e a m (i n t h e  Fi n ni s h c o nt e xt,  M M T) is r es p o nsi bl e f or t h e us e of Itl a  Vi e w

i n t h e k n o wl e d g e- b as e d  m a n a g e m e nt of s er vi c es.  T h e  w or k of f a mil y c e nt ers is

s u p p ort e d b y t h e  C B R L n et w or k a n d  U ni v ersi t y of  O ul u t h at f or ms a  B S O.

3. 2. 5. C o n c r et e e x a m pl e of t h e p ot e nti al u s e of Itl a  Vi e w

A n e x a m pl e of  K M pr o c ess es t h at t h e t o ol c o ul d f a cilit at e a n d e n h a n c e c o m es fr o m

o n e f a mil y c e nt er ar e a i n  Fi nl a n d.  T h e f a mil y c e nt er r u ns  m o nt hl y  M M T  m e eti n gs

a n d r e g ul a rl y g at h e rs f e e d b a c k fr o m di ® er e nt u nits t o b e a d dr ess e d at t h e  m e eti n gs.

T h e f e e d b a c k is g at h er e d, f or e x a m pl e, at s c h o ol s,  w h er e t h e pri n ci p als as k d uri n g

t e a c h er  m e eti n gs if t h er e ar e a n y c o n c er ns r e g ar di n g c oll a b or ati o n  wi t h s o ci al a n d

h e alt h s er vi c es or o bs er v ati o ns t h at  mi g ht b e r el e v a nt t o p ass t o t h e  M M T.  T h e

pri n ci p als c o n v e y t h e f e e d b a c k t o t h e h e a d of t h e e d u c ati o n s er vi c es,  w h o p arti ci-

p at es i n t h e  M M T  m e eti n gs.

I n  M a y 2 0 2 1, t h e r e  w as f e e d b a c k fr o m s c h o ol s s a yi n g t h at ¯rst- a n d s e c o n d- gr a d e

p u pils b e h a v e vi ol e ntl y t o w ar ds t h eir cl ass m at es a n d s c h o ol p ers o n n el.  T h e s c h o ol

p ers o n n el s ai d t h e s u p p ort gi v e n b y c hil d  w elf ar e s er vi c es  w as i ns u ± ci e nt.

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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Aft er dis c us si o n, t h e  M M T d e ci d e d t h at t his is a p h e n o m e n o n t h at r e q ui r es att e n-

ti o n.  T h e  M M T d e ci d e d t o l a u n c h a n i niti ati v e a n d est a blis h e d a s m all  w or ki n g

gr o u p i n cl u di n g pr of essi o n als fr o m e d u c ati o n s er vi c es a n d s o ci al s er vi c es t o r es p o n d

t o t his c h all e n g e.  T h e gr o u p c o nt a ct e d pr of essi o n als i n s c h o ols a n d c hil d pr ot e cti o n

s er vi c es.  T h e y all c o n ¯r m e d t h at t h e t o pi c is r el e v a nt a n d p arti c ul arl y c h all e n gi n g.

T h e y als o pr o vi d e d i d e as a b o ut  w h at t o d o a b o ut t h e iss u e.  O n e i d e a  w as t o pr o vi d e

t h e s c h o ol s  wit h a p pr o a c h es t o d e al  wit h b e h a vi o r al pr o bl e m s i n t er m s of pr e v e nti n g

pr o bl e m s i n t h e ¯rst pl a c e a n d i m pr o vi n g c hil dr e n's s o ci al s kills.

T h e gr o u p c o nt a ct e d t h e  B S O,  w hi c h s o u g h t t h e r es o ur c es r e q uir e d i n t h e

ar e a.  T h e  B S O s o u g ht a n d r e vi e w e d e vi d e n c e- b as e d i nt er v e nti o ns t o b e pr es e nt e d

t o s c h o ol pr of essi o n als.  T h e y e v e nt u all y d e ci d e d t h at t h e  T e a c h er  Cl assr o o m

M a n a g e m e nt i nt er v e nti o n [ Wills et al. (2 0 1 9 )]  will b e us e d at t h e s c h o ol s.  T h e

i m pl e m e nt a ti o n pr o c ess st art e d at t h e b e gi n ni n g of f all a n d l ast e d u ntil t h e

n e xt s c h o ol y e ar.

Itl a  Vi e w c a n b e us e d i n t his ki n d of  CI- b as e d  m o d el i n f o ur s e p ar at e  w a ys.

First, it c a n assist i n c oll e cti n g o bs er v ati o ns fr o m e v er y d a y  w or k. I n t his e x a m pl e,

s c h o ol p e rs o n n el c o ul d h a v e  writt e n t h eir o bs er v ati o ns i n t h e a p p o n t h eir p h o n e s /

c o m p ut er s. S e c o n d, b y r e vi e wi n g t h e o bs er v ati o ns  wit h  AI assi st a n c e, si mil a r

o bs er v ati o ns c o ul d h a v e b e e n r e c o g ni z e d.  T hir d,  wit h Itl a  Vi e w it is p ossi bl e t o

c o m p ar e t h e o bs er v a ti o ns  wit h r e gist ers t h at i n cl u d e i nf or m ati o n r el at e d t o a c q uir e d

o bs er v ati o ns.  F o urt h,  w h e n t h e  M M T l a u n c h es a n e w i niti ati v e, f e e d b a c k c a n b e

c oll e ct e d c o nst a ntl y fr o m t h os e  w h o us e t h e i nt er v e nti o n.

4.  Di s c u s si o n

4. 1. Itl a vi e w i n li g ht o f p r e vi o u s r e s e a r c h

T h e pri m ar y ai m of t his st u d y  w as t o pr es e nt a d es cri pti o n of t h e n e w cr o w d s o ur ci n g

I T pl atf or m Itl a  Vi e w wit h t h e i nt e nti o n of ai di n g its s u c c essf ul i m pl e m e nt a ti o n i n

t h e n e ar f ut ur e a n d of e v al u ati n g its p ot e nti al t o  m e et t h e c h all e n g es of  K M i n p u bli c

or g a ni z ati o ns. Itl a  Vi e w is i nt e n d e d t o pr o m ot e t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n, y o u n g

p e o pl e, a n d f a mili es b y h el pi n g p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns f ul ¯ll t h eir p ur p os e a n d

p erf or m t h eir t as ks i n a r a pi dl y c h a n gi n g e n vir o n m e nt. It is a t o ol f or i d e ntif yi n g

l o c al n e e d s, c a p a biliti es, a n d c o m p et e n c es a n d h el pi n g or g a ni z ati o n s pl a n t h eir

a cti viti es a c c or di n gl y.  T h e ai m is t o s u p p ort  K M a n d t o b olst er t h e l e ar ni n g c a p a cit y

of or g a ni z ati o ns b y cr e ati n g a c h a n n el of c o m m u ni c ati o n b et w e e n gr ass r o ots-l e v el

a ct ors a n d  m a n a g e m e n t d e cisi o n  m a k e rs of t h e or g a ni z ati o n a n d b e t w e e n a ct ors

fr o m di ® er e nt or g a ni z ati o n s.

Li k e ot h er cr o w ds o ur ci n g t o ols [ e. g. Di mitr o v a a n d S c ars o (2 0 1 7 ); R a o a n d  N a y a k

(2 0 1 7 ); S c u p ol a a n d  Ni c ol ajs e n (2 0 1 4 )], Itl a  Vi e w h as b e e n d e v el o p e d t o e xt e n d

tr a di ti o n al I T t o ols us e d i n t h e  m a n a g e m e nt of t h e or g a ni z ati o ns. Itl a  Vi e w i nt e-

gr at es t h e pr o c ess es of k n o wl e d g e eli cit ati o n, s h ari n g, a n d utili z ati o n  wit hi n a u ni ¯ e d

I T s yst e m [s e e als o R a o a n d  N a y a k (2 0 1 7 )].  Fir st, t h e t o ol s u p p orts  m a ki n g i n di-

vi d u al-l e v el  T K visi bl e a n d s h ari n g it  wit h t h e  m a n a g e m e nt l e v el b y e n a bli n g t h e

c oll e cti o n of o bs er v ati o ns fr o m gr assr o ots-l e v el a ct ors. S e c o n d, t h e t o ol s u p p orts

S.  Ul m a n e n et al.

2 4 5 0 0 2 7- 1 8

In
t. 

J. 
In

no
va

ti
on

 
Te

ch
no

l. 
Ma

na
ge

me
nt
 2

02
4.

21
. 

Do
wn

lo
ad

ed
 f

ro
m 

w
w

w.
wo

rl
ds

ci
en

ti
fi

c.
co

m
by

 
A

A
L

T
O 

U
NI

V
E

R
SI

T
Y 

on
 0

8/
04

/2
4. 

Re
-u

se
 a

nd
 d

is
tr

ib
ut
io

n 
is

 s
tr

ic
tl

y 
no

t 
pe

r
mi
tt

ed
, 

ex
ce

pt
 f

or
 

Op
en

 
Ac

ce
ss

 a
rt
ic

le
s.



l e ar ni n g at t h e or g a ni z ati o n al l e v el b y pr o vi di n g a pl atf or m f or  m a n a g e m e nt d e cisi o n

m a k ers t o pr o c ess  T K a n d  E K a n d t o l e ar n fr o m it c oll e cti v el y.  T hir d, b y e n a bli n g

k n o wl e d g e g e n er at e d at t h e or g a ni z ati o n al l e v el t o r et ur n t o t h e gr ass r o ots l e v el it

s u p p orts t h e s h ari n g a n d us e of c oll e ct e d k n o wl e d g e, t h us b olst eri n g t h e l e ar ni n g

c a p a cit y of a  w h ol e or g a ni z ati o n.  T h e b e n e ¯ts of cr o w ds o ur c e d k n o wl e d g e ar e s p e e d,

a ® or d a bilit y, a n d ° e xi bilit y [ G arri g o s- Si m o n et al. (2 0 1 5 ); Si m ul a ( 2 0 1 9)].  T h es e

f e at ur es c o m bi n e d  wi t h e ± ci e nt  w a ys t o pr o c ess a n d f ur t h er us e i nf or m ati o n c a n

i n cr e as e t h e c a p a cit y of a n or g a ni z ati o n t o b e c o m e a w ar e of its o w n  w e a k n ess a n d

str e n gt h s a n d c a n i m pr o v e t h e c a p a cit y of t h e or g a ni z ati o n t o l e ar n [ e. g.  A n dr e e v a

et al. ( 2 0 1 2); K ar a m at et al. (2 0 1 9 )].

Itl a  Vi e w disti n g uis h es its elf fr o m pr e vi o us cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or ms i n v ari o us

w a ys.  First, a u ni q u e as p e ct of Itl a  Vi e w is its a bilit y t o c o m bi n e b ot h  T K a n d  E K

wit hi n t h e s a m e d at a b as e,  w hil e als o e m pl o yi n g  AI f or d at a a n al ysis.  T K c a n b e

h ar n ess e d t o i d e ntif y r el e v a n t i n di c at ors fr o m r e gistr y d at a  w h e n pl a n ni n g s er vi c es

i n s p e ci ¯ c distri cts.  Pr e vi o us r es e ar c h h as ass u m e d t h at  T K a c c ess e d fr o m t h e

gr assr o ots l e v el  w o ul d assi st or g a ni z ati o ns i n i d e ntif yi n g t h e r el e v a nt  E K n e e d e d i n

d e cisi o n  m a ki n g [ e. g. Al v ar a d o- V al e n ci a et al. (2 0 1 7 ); C h oi a n d  L e e (2 0 0 3 ); M a g ni er-

W at a n a b e a n d  B e nt o n (2 0 1 7 ); P h a m a n d  H ar a (2 0 0 9 )].  H o w e v er, as f ar as  w e k n o w,

t his is t h e ¯rst pl atf or m t h at all o ws f or t h e c oll e cti o n of  T K a n d t h at f a cilit at es its us e

i n t h e a n al ysis of  E K t hr o u g h t h e assist a n c e of  L S A. S e c o n d, u nli k e  m a n y cr o w d-

s o ur ci n g I T pl atf or ms [ e. g. H a milt o n et al. (2 0 1 1 ); R a o a n d  N a y a k (2 0 1 7 )], i n Itl a

Vi e w cr o w d w or k ers d o n ot h a v e a c c ess t o vi e w r a w o bs er v ati o ns  m a d e b y ot h ers, a n d

t h e y c a n n ot v ot e or c o m m e nt o n t h e m d u e t o t h e s e nsiti v e n at ur e of t h e c oll e ct e d

d at a.  O nl y t h e  M M T is a ut h ori z e d t o pr o c ess t h e r a w d at a.  H o w e v er,  AI i n c or p or at e d

i nt o t h e pl atf or m r e pl a c es t his t y pi c al v oti n g p h as e us e d i n cr o w ds o ur ci n g I T pl at-

f or ms.  Wit h t h e h el p of  AI, q u alit ati v e o bs er v ati o ns a n d i d e as t h at r e c ur  m ulti pl e

ti m es ar e hi g hli g ht e d.  B as e d o n t his  AI- assist e d k n o wl e d g e pr o c essi n g, t h e  M M T

r e ¯ n es k n o wl e d g e f or t h e ¯ el d w or k ers t o c o m m e nt o n a n d us e.  T hir d, t his st u d y

c o ntri b ut es t o e xisti n g k n o wl e d g e b y pr o vi di n g a cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or m t h at

si m ult a n e o usl y i m pl e m e nts i nt er n al a n d e xt er n al cr o w ds o ur ci n g.  B esi d es c oll e cti n g

k n o wl e d g e fr o m  wit hi n t h e or g a ni z ati o n, t h e t o ol cr o w ds o ur c es citi z e n k n o wl e d g e

a b o ut r e gi o n al p h e n o m e n a r el at e d t o c hil dr e n, y o u n g p e o pl e, a n d f a mili es.  Ot h er

cr o w ds o ur ci n g I T pl atf or ms h a v e t y pi c all y f o c us e d eit h er o n e xt er n al s o ur c es

[H a milt o n et al. (2 0 1 1 )] or i nt er n al s o ur c es [ R ui z a n d  B er ett a (2 0 2 1 )].  T h e i nt e gr ati o n

of b ot h i nt er n al a n d e xt er n al cr o w ds o ur ci n g e xt e n ds t h e di v ersit y of i nsi g hts a n d

o bs er v ati o ns.  H o w e v er, t his i nt e gr ati o n i m p os e d s p e ci ¯ c d e m a n ds o n t h e t o ol.  F or

e x a m pl e, d esi g n of t h e pr o c essi n g of t h e r a w d at a a n d t h e s u bs e q u e nt diss e mi n ati o n of

r e ¯ n e d k n o wl e d g e fr o m t h e  M M T t o t h e gr assr o ots l e v el h a d t o b e pl a n n e d i n s u c h a

w a y t h at s e nsiti v e k n o wl e d g e d o es n ot s pr e a d o utsi d e t h e or g a ni z ati o n.

I n s u m m ar y, Itl a  Vi e w h as b e e n d e v el o p e d t o a d dr ess t h e s p e ci ¯ c n e e ds a n d

f e at ur es of p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns.  Wi t h t h e g o al of pr o vi di n g a t o ol f or t h es e

n e e ds, it e x p a n ds u p o n pr e vi o us cr o w ds o u r ci n g pl atf or ms a n d i ntr o d u c es a n i n n o-

v ati v e a p pr o a c h t o p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns t h at h as t h e p ot e nti al t o e n h a n c e

t h eir l e ar ni n g c a p a cit y a n d h el p t h e m a d a pt t o c h a n gi n g cir c u mst a n c es  m or e

e ± ci e ntl y.

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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4. 2. St u d y li mit ati o n s

I n t his st u d y, d esi g n r es e ar c h str at e g y a n d c o- cr e ati o n  w er e e m pl o y e d.  T h e y h a v e

b e e n s u g g est e d t o b e e ® e cti v e  m et h o ds, p arti c ul arl y i n d e v el o p m e nt pr oj e cts  w h er e

t h er e is a d esir e t o l e v e r a g e t h e di v er s e e x p ertis e, e x p eri e n c e, a n d p ers p e cti v es of

v ari o u s st a k e h ol d er s [ Alf or d a n d  Fr eijs er (2 0 1 8 ); C o b b et al. (2 0 0 3 )].  H o w e v er, it is

i m p or t a nt t o hi g hli g ht t h at a t y pi c al p h as e of d e si g n r es e ar c h i. e. t h e or y f or m ati o n

c a n n ot b e c o n cl u d e d i n t his st u d y. I n ot h er  w or d s,  w e ar e n ot y et a bl e t o d et er mi n e

t h e e ® e cti v e n e ss of Itl a  Vi e w i n pr o m oti n g  K M pr o c ess es a n d or g a ni z ati o n al r e n e w al

i n cr oss-s e ct or al s er vi c e or g a ni z ati o n s.  H o w e v er, t h e p erti n e n c e of t h e t o ol is i n di-

c at e d b y t h e f a cts t h at t h e i d e a f or it ar os e fr o m p u bli c s er vi c e or g a ni z ati o ns' n e e d s

a n d t h at it h as b e e n d e v el o p e d i n cl os e c o o p er ati o n  wi t h e x p ert s  w or ki n g i n s er vi c e

or g a ni z ati o ns f oll o wi n g a d esi g n r es e ar c h str at e g y.  T h e d e v el o p m e nt  w or k  m ai nl y

i n v ol v e d p e o pl e fr o m t h e  m a n a g e m e nt l e v el.  A s m all gr o u p of gr assr o ots-l e v el a ct ors

als o p arti ci p at e d i n t h e pil ot st u d y. I n a d diti o n, t h e i niti al pil oti n g of t h e t o ol

a ±r m e d t h e p ot e nti al v al u e of c r o w ds o ur ci n g i n c a pt uri n g t h e  T K of gr ass r o ots-l e v el

a ct ors. I n f ut ur e d e v el o p m e nt  w or k, it  will b e i m p or t a nt t o e n g a g e gr ass r o ots-l e v el

a ct ors  m or e i nt e nsi v el y, p arti c ul arl y as t h e ¯rst v ersi o n is r e a d y.  A c q ui ri n g f e e d b a c k

o n t h e us e of Itl a  Vi e w is t h e o nl y  w a y t o f ur t h er d e v el o p t h e t o ol. I n a d diti o n,

if p o p ul ati o n-l e v el a p pli c ati o n is t o t a k e pl a c e, c o- cr e ati o n  wit h s er vi c e us ers is

ess e nti al.

C ert ai n p ot e nti al c h all e n g es ass o ci at e d  wi t h t h e i m pl e m e n t ati o n of t h e t o ol  m ust

b e c o nsi d e r e d.  T h e p o w er of t h e t o ol li es i n its u pt a k e b y a l ar g e n u m b er of ¯ el d-

w or k ers. If t h e y d o n ot f e el t h e y b e n e ¯t e n o u g h fr o m p arti ci p ati n g, it  m a y b e di ± c ul t

t o e n g a g e us ers i n t h e  w or ki n g  m o d el a n d t h us t o g at h er e n o u g h i nf or m ati o n t o

s u p p ort t h e k n o wl e d g e- b a s e d d e v el o p m e nt of t h e or g a ni z ati o n [ Si m ul a ( 2 0 1 9)].  T o

m ai nt ai n us ers'  m oti v ati o n a n d e n g a g e m e nt, t h e i m pl e m e nt a ti o n of t h e t o ol  m ust b e

d o n e  wit h c ar e. It is i m p or t a nt t o c ar ef ull y d et er mi n e t h e n e e ds a n d e x p e ct ati o ns

r el at e d t o t h e us e of t h e t o ol a n d t o o p e nl y e x pl ai n h o w t h e i nf or m ati o n g at h er e d

is us e d i n pr a cti c e.  M or e o v er, it is i m p ort a nt t o e ns ur e t h at t h e c o m m u ni c ati o n

b et w e e n gr ass r o ots-l e v el a ct ors a n d t h e  m a n a g e m e nt t e a m is g e n ui n el y r e ci pr o c al

a n d t h at t h e i d e as s u b mitt e d ar e tr e at e d  wit h r es p e ct [ Is k e n d er a n d  P ol z e hl (2 0 2 1 );

Si m ul a a n d  V u ori (2 0 1 2 )].  H o w e v er, d u e t o t h e  w a y t h e c oll e ct e d  T K is pr o c ess e d, a

si n gl e o bs er v ati o n c a n g et l ost i n t h e d at a b as e, a n d f e e d b a c k t o its s e n d er c a n n ot b e

pr o vi d e d f or e v er y si n gl e o bs er v ati o n.  T his c a n  w e a k e n cr o w d w o r k ers' c o m mit m e n t

t o usi n g t h e t o ol.  T h er ef or e, f urt h er d e v el o p m e nt is n e e d e d t o i m pr o v e t h e ° e xi bilit y

of f e e d b a c k  m e c h a nis ms. I n a d diti o n, b y s e a ml essl y i nt e gr ati n g t h e us e of t h e t o ol

i nt o d ail y r o uti n es, it is p ossi bl e t o b o ost t h e c o m mit m e nt of e m pl o y e es  wit hi n t h e

or g a ni z ati o n t o us e t h e t o ol e ® e cti v el y [ B e n b y a a n d  L ei d n er (2 0 1 8 )].  F or e x a m pl e,

c o n d u cti n g  w e e kl y i d e a or r e ° e cti o n  m e eti n gs c a n h el p i n c or p o r at e i nt er n al cr o w d-

s o ur ci n g i nt o t h e  w or k r o uti n e, t h us  m a ki n g it f e el li k e p art of t h e r e g ul a r d ail y j o b.

A d diti o n all y, it is cr u ci al t o e ns ur e t h at t h e t o ol is al w a ys e asil y a c c essi bl e fr o m

a n y w h er e a n d t o cr e at e f a v or a bl e c o n diti o n s f or its us e.

It s h o ul d als o b e c o nsi d e r e d t h at t h e  m a n a g e m e n t t e a m  m a y n e e d t o pr o c ess

h u n dr e ds or t h o us a n ds of o bs er v ati o ns ( or e v e n  m or e).  W h e n br o w si n g o bs er v ati o ns,

S.  Ul m a n e n et al.
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i n di c at ors, a n d n e ws usi n g t h e s e ar c h f u n cti o n, t h e us er s e es a l ar g e a m o u nt of

i nf or m ati o n, a n d i d e ntif yi n g r el e v a n t (i. e. r el at e d / c o m pl e m e nt ar y ) pi e c es of i nf or-

m ati o n c a n b e c h all e n gi n g. I n or d er t o e ® e cti v el y  m a n a g e s u c h a l ar g e a m o u nt of

i nf or m ati o n, t h e t e c h n ol o g y a n d t h e us er i nt erf a c e us e d i n t h e a p pli c ati o n n e e d t o

b e r e ¯ n e d. I n t er m s of t h e s c al a bilit y of t h e s e m a nti cs a cr oss li n g uisti c b o u n d ari es,

it is  w or t h n oti n g t h at  L S A, ess e nti all y b ei n g a v e ct o r s p a c e  m o d el, is l a n g u a g e-

i n d e p e n d e n t.  F or t h e c u rr e nt us e c as e of Itl a  Vi e w, o nl y  Fi n ni s h l a n g u a g e t e xt u al

c o nt e nt is pr o c e ss e d.  H o w e v er, t h e s a m e  L S A t e c h ni q u e c o ul d b e s c al a bl e,  wit h s o m e

m o di ¯ c ati o n, t o us e di ® er e nt l a n g u a g e s i n f ut ur e, s h o ul d t h e n e e d aris e.  M or e o v er,

t h e a c c essi bilit y of t h e a p p c o ul d b e i m pr o v e d b y  m a ki n g it a v ail a bl e f or ot h er

o p er ati n g s yst e ms b e y o n d  A n dr oi d, i n cl u di n g i O S.

I n t h e d at a c oll e cti o n a n d pr o c essi n g, it is n e c ess a r y t o c o nsi d e r d at a pr ot e cti o n.

Us ers of Itl a  Vi e w h a v e a gr e e d t h at a n y i nf or m ati o n t h e y s u b mi t t h r o u g h t h e t o ol

b e c o m es t h e pr o p ert y of t h e or g a ni z ati o n. I n ot h er  w or ds, t h e or g a ni z ati o n h as t h e

ri g ht t o us e t h e r e c ei v e d i nf or m ati o n as it d e e ms b est.  M or e o v er, us ers of t h e t o ol

h a v e b e e n i nstr u ct e d n ot t o tr a ns mit s e nsi ti v e i d e ntif yi n g i nf or m ati o n a b o ut i n di-

vi d u als t hr o u g h it.  N o n et h el ess, t h er e is still a p ot e nti al ris k of s e n siti v e d at a b ei n g

s e nt t hr o u g h t h e t o ol, as r es p o ns es ar e c oll e ct e d usi n g a n o p e n q u ali t ati v e f or m.  T h e

s pr e a d of s u c h s e nsi ti v e i nf or m ati o n is pr e v e nt e d b y t h e f a ct t h at t h er e is a li mit e d

gr o u p of e m pl o y e es h a n dli n g t h e i nf or m ati o n, a n d t h e y c o m e fr o m  wi t hi n t h e

or g a ni z a ti o n a n d ar e b o u n d b y t h e or g a ni z ati o n's c o n ¯ d e nti alit y a gr e e m e nts.

M or e o v er, t h e d at a b as e c a n o nl y b e a c c ess e d t hr o u g h a s e c ur e c o n n e cti o n.

4. 3. F ut u r e r e s e a r c h

I n f ut ur e st u di e s, it is c r u ci al t o i n v es ti g at e t h e t o ol' s us a bilit y d uri n g its i m pl e-

m e nt ati o n p h as e t o f a cilit at e f urt h er r e ¯ n e m e nt s. S u c h e v al u ati o n s h o ul d n ot o nl y

e n c o m p as s t e c h ni c al as p e cts b ut s h o ul d als o e xt e n d t o t h e t o ol' s o v er all us a bilit y,

i n cl u di n g its ali g n m e nt  wi t h e m pl o y e e n e e ds [s e e Mir z a e e a n d  G h a ® ari (2 0 1 8 )].  F or

i nst a n c e, it is ess e nti al t o e x pl or e  w h et h er t h e t o ol e n h a n c es  K M pr o c ess es.  M or e

s p e ci ¯ c all y, d o es t h e pl atf or m s u p p ort  m a n a g e m e nt d e cisi o n  m a k ers i n s h a pi n g a

s h ar e d u n d e rst a n di n g of f ut ur e s c e n ari os, a n d d o es t h e t o ol pr o vi d e a c c ess t o, f or

e x a m pl e, e arl y si g ns r e g ar di n g t h e d e v el o p m e nt of r e gi o n al i n e q u alit y i n t h e  w ell-

b ei n g of c hil dr e n a n d f a mili es ?  F ut ur e r es e ar c h s h o ul d als o f o c us o n e v al u ati n g

w h et h er Itl a  Vi e w s u p p orts gr assr o ots-l e v el c o ntri b u t ors p arti ci p ati n g i n or g a ni z a-

ti o n al d e v el o p m e nt.  F or e x a m pl e, it s h o ul d b e e x pl o r e d  w h et h er t h e k n o wl e d g e

s h ari n g t hr o u g h Itl a  Vi e w h as e ® e cts o n or g a ni z ati o n al c ult ur e [ e. g. v a n d e n  H o o ®  &

D e  Ri d d er (2 0 0 4 )], s u c h as o n t h e d e v el o p m e nt of e m pl o y e es'  w or k e n g a g e m e nt

[ S c h a uf eli et al. ( 2 0 0 6)], a c oll a b or ati v e c ult ur e, i n n o v a ti o n e ® ort s [ A h m e d et al.

(2 0 1 6 ); S c ott a n d  Br u c e (1 9 9 4 ), a n d tr ust b e t w e e n a ct ors fr o m di ® er e nt l e v els of t h e

or g a ni z a ti o n [ C h o w a n d  C h a n (2 0 0 8 )].  R es e ar c h  m et h o d ol o gi es s u c h as o p e n- e n d e d

i nt er vi e ws a n d q u a ntit ati v e s ur v e ys  w o ul d b e s uit a bl e f or t his p ur p o s e [ e. g. Mir z a e e

a n d  G h a ® ari (2 0 1 8 ); S c u p ol a a n d  Ni c ol ajs e n (2 0 1 4 )].

A n ot h er ess e nti al ar e a of f o c us f or f ut ur e r es e ar c h is t h e l o n g-t er m e ® e cts of Itl a

Vi e w o n t h e  w ell b ei n g of s er vi c e us ers, s p e ci ¯ c all y f a mili es, c hil dr e n, a n d y o u n g p e o pl e.

C r o w d s o u r ci n g a n d  AI- B a s e d  T o ol
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T hi s c o ul d b e e x a mi n e d usi n g r e gis t r y d a t a, f o r e x a m pl e.  G ai ni n g i nsi g ht i nt o

h o w t h e t o ol i n ° u e n c e s t hi s c ri ti c al el e m e nt o v e r ti m e  will o ® e r a c o m pr e h e nsi v e

u n d e r s t a n di n g of i t s v al u e  wi t hi n t h e or g a ni z ati o n.  H o w e v e r, it is i m p o r t a nt t o

a c k n o wl e d g e t h at t hi s f a c t or i s i n ° u e n c e d b y v ari o us as p e c ts.  W h e n as s e s si n g t h e

t o ol' s i m p a c t, i t i s c r u ci al t o c o nsi d e r t h e br o a d e r or g a ni z ati o n al c o n di ti o ns t h a t

s h a p e s er vi c e us e r s'  w ell b ei n g.

F urt h er m or e, as t h e t o ol o ® ers a n o v el  m e a ns of a c c essi n g t h e k n o wl e d g e g e n er-

at e d i n t h e d ail y e x p eri e n c es of h u m a n a g e nts r e g ar di n g t h e  w ell b ei n g of c hil dr e n,

f a mili es, a n d y o u n g p e o pl e, it pr es e nt s disti n ct o p p ort u ni ti es f or bri d gi n g t h e g a p

b et w e e n r es e ar c h a n d pr a cti c e.  B y d el vi n g i nt o t h e k n o wl e d g e st or e d i n Itl a  Vi e w,

r es e ar c h ers  will h a v e a u ni q u e c h a n c e t o a n al y z e t h e  m e c h a nis ms t h at i n ° u e n c e t h e

w ell b ei n g of c hil dr e n, f a mili es, a n d y o u n g p e o pl e a n d t o pr o vi d e t his i nsi g ht t o

b olst er t h e or g a ni z ati o n's d e v el o p m e nt al e ® orts.

4. 4. St u d y i m pli c ati o n s

Wi t h c ar ef ul i m pl e m e nt a ti o n, Itl a  Vi e w h as t h e p ot e nti al t o pr o vi d e  m a n y pr e vi o usl y

u nt a p p e d b e n e ¯ts of  K M i n t h e p u bli c s er vi c e s e ct or.  B y cr o w ds o ur ci n g  T K a n d

cr e ati n g c o n diti o ns t o  m a n a g e it al o n gsi d e  E K, t his t o ol pr o vi d es  m a n a g e m e n t

d e cisi o n  m a k ers  wit h i nsi g ht i nt o e m er gi n g p h e n o m e n a r el at e d t o c hil dr e n, y o u n g

p e o pl e a n d f a mili es e v e n if t h e si g n al s ar e  w e a k. It h el ps or g a ni z ati o n s t o a nti ci p a t e

s er vi c e n e e ds a n d e ± ci e ntl y or g a ni z e r el e v a nt s er vi c es f or citi z e ns.  As t h e t o ol

i n v ol v es a ct ors fr o m di ® er e nt or g a ni z ati o n al l e v els i n c oll a b or ati v e e ® orts t o est a b-

lis h a c o m m o n a g e n d a a n d t o d e v el o p a j oi nt a p pr o a c h or i niti ati v es, it h ol ds t h e

p ot e nti al t o bri d g e t h e g a p b et w e e n pl a n n e d a n d e n a ct e d r es p o ns es [ K a ni a a n d

Kr a m er (2 0 1 1 ); R o hr b e c k et al. (2 0 1 5 )].  M or e o v er, it h as t h e p ot e nti al t o i n cr e as e

l o c al ¯ el d w or k e rs' c o m mit m e nt t o t h eir  w or k.  As t h e d e v el o p m e nt  w or k c a n b e b as e d

o n t h e k n o wl e d g e of gr assr o ots-l e v el a ct ors, it c a n f ost er t h eir s e ns e of c o m p et e n c e

a n d c ulti v at e a n e n vir o n m e nt of a p pr e ci ati o n a n d r e c o g ni ti o n t hr o u g h o u t t h e e ntir e

or g a ni z ati o n [ Is k e n d er a n d  P ol z e hl (2 0 2 1 ); Ul bri c h et al. (2 0 2 1 ); s e e als o R y a n a n d

D e ci (2 0 0 0 )].  F urt h er m or e, b y est a blis hi n g c o n diti o ns f or a n o n g oi n g f e e d b a c k l o o p,

it e n a bl es t h e or g a ni z ati o n t o e v al u at e  w h et h er t h e d e v el o p m e nt  w or k h as pr o c e e d e d

i n t h e d esir e d dir e cti o n a n d t o r e a ct a c c or di n gl y [K a ni a a n d  Kr a m er (2 0 1 1 )].  T h es e

pr o p erti es c a n i n cr e a s e t h e or g a ni z ati o n's c a p a cit y t o b e c o m e a w ar e of its  w e a k n ess es

a n d str e n g t hs a n d i m pr o v e its a bilit y t o l e ar n,  w hi c h is a cr u ci al c a p a cit y f or s elf-

r e n e w al [ e. g.  A n dr e e v a et al. ( 2 0 1 2); K ar a m at et al. (2 0 1 9 )].  H o w e v er, it is i m p ort a n t

t o n ot e t h at d es pit e its h olis ti c  K M pr o c ess es, l ots of i nf or m ati o n still r e m ai ns

o utsi d e of t his pl atf or m.  Ot h er pl atf or ms a n d c o m m u ni c ati o n  m et h o d s still n e e d t o

b e  m ai nt ai n e d a n d d e v el o p e d.

A c k n o wl e d g m e n t s

T hi s st u d y  w as s u p p ort e d b y t h e Itl a  F o u n d ati o n's i n n o v a ti o n a n d r es e ar c h f u n d a n d

t h e Str at e gi c  R es e ar c h  C o u n cil ( S R C) est a blis h e d  wit h t h e  A c a d e m y of  Fi nl a n d,

d e cisi o n n u m b er 3 5 2 5 0 9 ( R es e ar c h er  M N).

S.  Ul m a n e n et al.
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