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Mobiilin ja monipaikkaisen

tyon muotoilu

Ursula Hyrkkédnen & MattiVartiainen

Perinteisesti tyén muotoilussa ihminen muokkaa tyéympd-
ristod, tyon sisdltojd, toimintatapoja, sosiaalisia suhteita ja
tyon hallintatapoja, niin ettd ne vastaavat hdnen arvojaan,
osaamistaan ja tarpeitaan. Nykytyén muutokset, kuten
vdlittyneen vuorovaikutuksen lisddntyminen, uudenlaiset
tyoskentelytavat ja digitaaliset tydympadristot, edellyttdvdit
kdsitteen laajentamista.

Teknologian kehitys on mahdollistanut yha useammalle
tyoskentelyn paikasta ja ajasta rijppumattomasti. Tal-
lainen uusiin tyomuotoihin kuuluva tyotapa on tieto-
tekniikkaperusteinen mobiili tyo (ks. esim. Eurofound
2015). Mobiili ja monipaikkainen tyo on joustavaa ja
mahdollistaa innovatiivisia tyokaytantoja ja hyvinvoin-
nin.Tassa yha yleisemmassa tyon tekemisen tavassa
on kuitenkin myos tyontekijoiden tyokykyyn, tyossa
jaksamiseen seka tyoterveyteen ja turvallisuuteen
vaikuttavia tekijoita, jotka hallitsemattomina voivat
johtaa tyohyvinvoinnin menetykseen. Aikaisemmat tut-
kimukset (Hyrkkanen & Vartiainen 2005, Koroma ym.,
2014, Vartiainen & Hyrkkanen 2010, Eurofound 2012,
Eurofound 2019, Koroma 2019) osoittavat naiden te-
kijoiden loytyvan erityisesti uudella tavalla rakentuvan
tyoajan hallinnasta, lukuisissa erityyppisissa tyotiloissa
tyoskentelysta sekd moderneista vuorovaikutuksen

tavoista ja ymparistoista.Voidakseen hyvin mob
tyontekijan on hallittava tyonsa lisaksi tatd mo
toimintaymparistoa.

Tyon muotoilun kasite ja sen laajentaminen

Tyon muotoilu on tyontekijan keino hallita tyonsa
vaatimuksia sekd omia ja tyonsa voimavaroja (esim.
Tims, Bakker & Derks 2012).Tyontekija muokkaa
tyOymparistoaan, tyonsa sisaltoja, toimintatapojaan ja
sosiaalisia suhteitaan seka tyonsa tiedostettua hallin-
taa vastaamaan arvojaan, osaamistaan ja tarpeitaan.
Tutkimusten mukaan tyon muotoilu edistaa yksilon
tyon iloa (Bakker ym. 2012, Chen ym.2014,Tims ym.
2012), psykologista paaomaa (Vogt ym. 2016), tyossa
suoriutumista (Bakker ym.2012,Tims ym.2012) ja
tyollistymista (Tims ym. 2012), mutta samalla myos
tyotiimien sitoutumista ja organisaation tuloksellisuut-
ta (Xanthopoulou ym. 2009, Tims ym. 2013, Chen ym.
2014, Makikangas ym. 2017, van den Heuvel ym.2015).
Mobiilissa tyossa on tyon lisaksi muotoiltava toi-
mintaymparistoa itselle sopivaksi, mielekkaaksi ja

tyon iloa edistavaksi. Aiemmissa tutkimuksissamme
tunnistamamme mobiiliin tyon toimintaympariston
vaativuustekijat (kuvio |) ovat: matkustaminen, mo-
nipaikkainen tyoskentely, uudella tavalla rakentuva
tyoaika, projektimainen tyotapa, valittynyt vuorovaiku-



tus ja yhteistyo seka erilaissa kulttuureissa toimiminen.

NewWoW-hankkeessa olemme olleet kiinnostuneita
siitd, miten tyontekijat muotoilevat tata toimintaympa-
ristdéaan niin, etta he pystyvat paitsi vastaamaan tyon
vaatimuksiin myos edistdimaan voivavarojaan. Olemme
keskittyneet tarkastelemaan tyon muotoilua erityisesti
tyoajan hallinnan, tyotilojen kayton ja uudenlaisia tyon-
tekemisen tapoja edellyttavan valittyneen vuorovaiku-
tuksen nakokulmista (kuvio |).Tama edellyttaa myos
tyon muotoilun kasitteen laajentamista.

Erilaisissa
kulttuureissa
toimiminen

Vilittynyt
vuorovaikutus
ja yhteistyo

Seuraavaksi esittelemme tyon muotoilun sisaltoa aikai-
semman tutkimuksen valossa ja kuvaamme sita, miten
sita tulisi laajentaa, kun tarkastelun kohteena ovat
modernit tyon tekemisen tavat ja niiden toimintaym-
paristo. Lisaksi kuvaamme sitd, miten tyon muotoilu
on yhteydessa tyohyvinvointiin erityisesti tyon ilon
nakokulmasta.

Mobiilin ja

monipaikkaisen
tyon muotoilu

yksilo- ja
yhteisotasolla

Projektimainen
tydskentely

Monipaikkainen
tyoskentely

Uudella tavalla
rakentuva tydaika

Ymparoiva yhteiso

Kuvio I. Mobiilin tyon toimintaympariston vaativuustekijat (muokattu Hyrkkanen & Vartiainen 2005, 48).
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Tyon muotoilusta tyon iloa

Tyon muotoilu on tyontekijan keino hallita tyotaan

ja voida hyvin. Eri tutkijat painottavat tassa erilaisia
teoreettisia lahtokohtia, ja sen vuoksi myos tyon
muotoilun kohteet vaihtelevat hieman.Tyon muotoilun
(muodossa job redesign) kasitteen juuret ovat ns. tyon
piirreteoriassa (Hackman & Oldham 1980), jonka mu-
kaan tyo vaikuttaa ominaisuuksiensa kautta tyontekijan
motivaatioon ja sita kautta tyosuoritukseen.Tyon muo-
toiltavia tekijoita ovat mallin mukaan tyon edellyttamat
taidot, tyokokonaisuus, tyon merkityksellisyys, itsenai-
syys tyossa ja siita saatu palaute (Vartiainen 1989).

muotoilun (job crafting) maarittelijoita olivat Wrzes-
niewski and Dutton (2001), joiden mukaan tyon
muotoilu kohdistuu tyon sisaltoon, sosiaalisiin suh-
teisiin ja tyon kognitiiviseen hallintaan.Tyon sisaltoa
muotoiltaessa muutetaan paitsi tyon maaraa myos sen
laatua.Voidaan haluta lisaa mielenkiintoisia tehtavia tai
vastaavasti vahentaa tyon negatiiviseksi koettuja puolia.
Sosiaalisten suhteiden muotoilu kohdistuu yhteistyo-
suhteisiin ja niiden laatuun ts. kollegoiden, esimiehen,
erilaisten kumppaneiden ja verkostojen kanssa toimi-
miseen.Voidaan paattaa, keiden kanssa tyoskennellaan,
mutta myos, minkalaista vuorovaikutus kenenkin kans-
sa on. Kognitiivisessa tyon muotoilussa tyo otetaan
haltuun jasentamalla tyon kokemusta ajatuksissa — se
voi liittya tyon hankaliin osatekijoihin tai tyohon koko-
naisuutena.

Toinen tyon muotoilun teoreettinen jasennys korostaa
tyontekijan ja tyon yhteensopivuutta (person-job fit).
Tyontekija muokkaa paitsi tyotaan vastaamaan ominai-
suuksiaan, tarpeitaan ja osaamistaan myos tyohonsa
kuuluvia sosiaalisia suhteita (Bakker ym.201 |,Yu 2009,

Lu ym.2014.) Yun (2009) mukaan yhteensopivuutta
tasmentaa kaksi alateemaa: miten tyon vaatimukset so-
pivat ja ovat tasapainossa tyontekijan kykyjen, taitojen
ja osaamisen kanssa ja toiseksi, miten tyontekijan tar-
peet ja tyossa saatu tuki ovat tasapainossa. Ensimmai-
sen teeman mukaan tyontekija muokkaa tyotehtavien
maaraa ja laatua seka toisessa tyon psykososiaalista
ymparistoa itselleen sopivaksi.

Kolmas tyon muotoiluun liittyva teoreettinen kehys
korostaa tyon vaatimusten ja tyOn voimavarojen tasa-
painoa, johon tyontekija vaikuttaa joko lisaamalla tai
vahentamalla tyon asettamia vaatimuksia tai lisaamalla
tyohon liittyvia voimavarojaan (esim. Schaufeli & Bak-
ker 2004). Samalla tavoin voidaan toimia tyoyhteisona.
Voimavaroja lisataan parantamalla tyon hallintaa esi-
merkiksi jakamalla tyo uudella tavalla niin, etta kunkin
tiimin jasenen osaaminen palvelee parhaiten tiimin
yhteisia tavoitteita.Voimavaroja lisaavat myos tyon
sosiaaliset suhteet ja niihin voidaan vaikuttaa esimer-
kiksi pyytamalla ja antamalla palautetta.Voimavarojen
lisadmisen ohella tasapainoon vaikutetaan muokkaa-
malla tyon asettamia vaatimuksia seka yksilon etta
tiimin tasoilla. Esimerkiksi voimme haluta aikaisempaa
vaativampia tehtavia, ettemme tylsistyisi ja kokisimme
oppivamme tyossamme. Tyon vaatimusten ja voima-
varojen mallin mukaan tyon muotoiluun kuuluu myos
sellainen toiminta, jossa vahennetaan esteiksi koettuja
tyon vaatimuksia.Voidaan esimerkiksi pyrkia valtta-
maan kohtaamisia, joissa huono ilmapiiri vie energiaa
tai voidaan muokata tyota siten, etta vahennetaan
tyosta monotonisiksi koettuja tehtavia. (Tims ym. 2013,
Makikangas ym. 2017).

NewWoW-hankkeen tyon muotoilun tarkastelussa
olemme soveltaneet tyon vaatimusten ja tyon voimava-
rojen mallia kiinnittamalla erityisesti huomiota mikro-



ja pk-sektorin yritysten johdon ja henkiloston mobiilin
tyon toimintaympariston muotoilun tekoihin (kuvio 2).
Hankkeen viitekehyksena toimineen mallin (kuvio 2)
ajatus on se, etta nykytyossa mahdollisuus tyoskennella
ajasta ja paikasta riippumattomasti ja kayttaa yhteyden-
pitoon digitaalisia sovelluksia lisaa tyon toimintaympa-
ristoon uusia vaativuustekijoita, joihin “vastaamiseen”
tarvitaan seka henkilokohtaisia voimavaroja, kuten
osaamista, etta tyon voimavaroja, kuten yhteison tukea.
Tyontekijat eivat vain odota tasapainon saavuttamista,

Henkilokohtaiset
voimavarat

Tyén Tyén

vaatimukset

Tyon
voimavarat

muotoilu

vaan muokkaavat aktiivisesti toimintaymparistoaan. He
kehittavat toimintaympariston kaytantoja ja rakenteita,
joilla itse tyo saadaan hyvin hallintaan ja muokkaavat
tyon sosiaalisia suhteita omia tai tiimin voimavaroja
lisadvaan suuntaan.Tyon muotoilulla voidaan vaikuttaa
myos toimintaympariston vaatimuksiin esimerkiksi
vahentamalla siita tyota hairitsevia esteita tai lisaamalla
uusia vaatimuksia esimerkiksi ottamalla kayttoon uusia
virtuaalisen vuorovaikutuksen tapoja.

Tarmokkuus (Vigor)
Omistautuminen (Dedication)

Uppoutuminen (Absorption)

TyOssd
suoriutuminen

Mobiilin ty6n
toimintaympériston
muotoilu (job crafting)

Kuva muokattu:

Bakker, A.B. (201 1) An Evidence-Based Model of Work Engagement.

Current Directions in Psychological Science 2011 20:265-269. http://cdp.sagepub.com/content/20/4/265
The online version of this article can be found at: DOI: 10.1177/096372 1411414534

Kuvio 2. Mikro- ja PK-yritysten mobiilin tyon toimintaympariston vaatimukset ja voimavarat.
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Tutkimusten mukaan tyon muotoilu on yhteydessa
tyon iloon (job engagement). Jari Hakanen (2009) on
kayttanyt termia tyon imu, jolla tarkoitetaan positii-
vista tunnetilaa, joka koostuu tarmokkuudesta, tyolle
omistautumisesta eli ammatillisesta itsetunnosta seka
uppoutumisesta eli tyohon keskittymisesta (Shaufeli
& Bakker 2004). Tutkimuksissa (esim. Bakker 2011,
Hakanen ym. 2018, Hakanen 2008, Shirom 2010) on
osoitettu, etta tyon ilo on yhteydessa tyohyvinvointiin
ja myos tulokselliseen tyohon. Myos NewVWoW-hank-
keen viitekehysmallissa (kuvio 2) on ajatus, etta tyon
muotoilu edistaa tyon iloa ja sen myota tyon tuloksel-
lisuutta.

Tyon ilon osatekija, tarmokkuus, ei ole vain onnistu-
misen hetkina koettua vahvaa ja tarmokasta oloa, vaan
esiintyy my®os niina paivina “kun tulee takkiin”. Tar-
mokkuus on kokemus energisyydesta, sinnikkyytta ja
ponnistelun halua myos vastoinkaymisia kohdattaessa.
Omistautuminen puolestaan ilmenee siina, etta kokee
tyonsa merkiztykselliseksi, on tyytyvainen ja ylpea
tyostaan. Tyolleen omistautuneen ammatillinen itsetun-
to on hyva. Se kuuluu helposti puheenparsissa, jotka
koskevat tyon merkityksellisyytta seka kehittamistar-
peiden ilmaisuissa, kuten “tata on tarkea kehittaa, jotta
voimme hoitaa taman asian aikaisempaa paremmin”.

Tyon ilon kolmas osatekija on uppoutuminen. Se ei
tarkoita vain sita, etta hajamielinen professori vetaytyy
tutkijan kammioonsa ja keksintojensa aarelle muista-
matta syoda tai juoda. Uppoutuminen on keskittymista,
jossa esimerkiksi asiakaspalvelutehtavassa tyoskentele-
va henkild syventyy ymmartamaan, mita asiakas kertoo
tarpeistaan.Tai nettipalaverissa osallistutaan ajatuk-
sella kokoukseen ja sen tavoitteiden edistamiseen.
Tyontekija on siis lasna tyohon kuuluvissa tilanteissa,
eika esimerkiksi mieti kuumeisesti tulevia toitaan tai

oleile samanaikaisesti monissa mahdollisissa tychon ja
vapaa-aikaankin liittyvissa virtuaaliymparistoissa.Yhtei-
soissa tyoskentelevit ovat usein herkkia havaitsemaan
ne, jotka ovat tuntuvalla tavalla "mukana hommissa” ja
myos sen, jos joku hetkeksikin lipuu toiseen maailmaan.
Ja tietysti tiedimme kaikki tunteen, joka syntyy, kun on
voinut keskittya ja saada tulosta aikaan.




Havaintoja tyoajan hallinnasta, tyo-
tilojen kaytosta ja uusien tyotapojen
muotoilusta

NewWoW-hankkeessa selvitettiin niita hyvia kaytanto-
ja, joilla mikro- ja pk-yrityksissa toimivat muotoilevat
tyoajan hallintaansa, tyotilojen kayttoaan seka valitty-
nytta vuorovaikutustaan ja yhteistyotaan virtuaalisissa
tyOymparistoissa. Tarkasteltiin myos sita, miten tyonte-
kijat lisaavat tyonsa voimavaroja kehittamalla toimin-
taymparistonsa hallintaa seka siihen liittyvia sosiaalisia
suhteitaan ja vastaavasti, miten mobiilit tyontekijat
muokkaavat toimintaymparistonsa vaatimuksia.

Tyoajan hallinnan nakokulmasta oli huomattavaa, etta
tyoaikaa ei kaytetty ns. reflektointiin eli arviointiin ja
oppimiseen.Vaikka tehtavien toteuttamiseen ja siihen
liittyvaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen kaytetty aika
vaativat jasentamista, oli erityisesti tyossa vaikeaa loy-
taa aikaa reflektiolle. Ei ollut aikaa yhdessa katsoa taak-
sepain ja kysya, miten meni, haluammeko kokea saman
uudelleen, ja mita oppia voimme ammentaa koetusta.

Tyotilojen kayton muotoilussa keskeisin havainto oli
se, etta matkustamista edellyttavina paivina tyonteki-
jat hahmottivat tyotehtaviaan kayttamiensa tyotilojen
muodostamana polkuna.Tyon muotoilu ei niinkaan
kohdistunut tilaan kuin siihen, etta tehtavia muokattiin
sen mukaan, mika tyo on mahdollinen ja yhteensopiva
kuhunkin tilaan. Esimerkiksi tyomatkalla Helsinkiin va-
rattiin tietyt junatyoksi soveltuvaksi mielletyt tehtavat,
ja hotellihuoneeseen valittiin esimerkiksi keskittymista
vaativat tehtavat. Kun tyo tehtiin omalla tyopaikalla,
oli asia toisinpain: tyotila valittiin tehtavan vaatimusten
mukaan.

Virtuaalisessa valittyneessa yhteistyossa keskeinen
tyon muotoilun teema oli kuulumisen ja lasnaolon
kokemusten edistaminen.Tassa yhteydessa kehitettiin
ratkaisuja ja pelisaantoja sille, miten lasnaoloa voidaan
lisata. Myos virtuaalisen lasnaolon pelisaantoja oli
tarpeen kehittaa: onko kuulumista se, etta olet mus-
ta kaiutin keskella poytaa vai eloisat kasvot naytolla.
Tyotiimeissa sovittiin mm. siita, onko tarpeen osallistua
virtuaalipalaveriin, jollei kuitenkaan aio oikeasti olla
lasna, vaan hoitaa samanaikaisesti muita esimerkiksi
kasaantuneita tehtavia.

Kuviossa 2 esitettya mallia kaytettiin yrityksille suunna-
tun mobiilin ja monipaikkaisen tyon muotoilun kyselyn
viitekehyksena. Mallin toimivuutta testataan hankkeen
myohemmissa vaiheissa. Kyselyn tulosten pohjalta voi-
daan kuitenkin jo nyt todeta, etta aiempien tutkimus-
ten tapaan myos tassa tutkimuksessa tyon muotoilun
kolme teemaa, ts. tyon hallinnan ja sosiaalisten suhtei-
den voimavarojen lisaaminen seka tyon vaatimusten
lisadminen, ovat postitiivisesti yhteydessa tyon iloon
tilastollisesti merkitsevalla tavalla.Vastaavasti tyon ilo
oli positiivisesti yhteydessa tyossa suoriutumiseen ja
ryhman tuloksellisuuteen. Paattelyketju nayttaa siis
pitavan paikkansa myos mikro- ja pk-yritysten kohdalla.
Tyon muotoilusta syntyy tyohon tarmoa, ammatillista
itsetuntoa ja keskittymiskykya ja se vaikuttaa tulok-
seen.
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